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SENAME'’s ambulatory programs: a documentary analysis
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RESUMEN Entre los derechos del nifio, el derecho a la participacién es un fac-
tor protector para su desarrollo y bienestar, y un medio para la consecucién de
otros derechos. En Chile, la investigacion en participacion infantil es escasa,
en especial en el sistema de proteccién infantil, SENAME. Es crucial promo-
ver y resguardar una participacién infantil significativa, considerando el im-
pacto que pueden tener en sus vidas las decisiones tomadas en los sistemas
de proteccién. Este estudio busca comprender los alcances y limitaciones de

ONoM

Este trabajo estd sujeto a una licencia de Reconocimiento 4.0 Internacional Creative Com-
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1. La presente investigacion forma parte del proyecto Fondecyt N°11190298 “Participacién de nifios,
nifas y adolescentes en la toma de decisiones en sistemas de proteccién en cuidados alternativos:
Incorporando las voces de distintos actores del proceso” (2019 — 2022), financiado por la Comisién
Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (CONICYT/ANID). CONICYT/ANID no tuvo
involucramiento directo en la redaccién de este reporte.
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la participacién infantil en las orientaciones técnicas de los programas am-
bulatorios de SENAME a través de un andlisis documental en base a teoria
fundamentada. Los resultados muestran que el concepto de “participacién” en
los documentos es aplicado de manera inconsistente, y que los mecanismos e
instancias de participacion para los nifios, nifias y adolescentes (NNA) resul-
tan poco definidos. Los NNA son vistos principalmente como victimas o seres
vulnerables, lo cual parece limitar sus posibilidades de participar por si solos;
asi, la familia o cuidadores toman un rol central en el proceso.

PALABRAS CLAVE Participacién; SENAME; derechos del nifo.

ABSTRACT Among children's rights, the one about participation acts as a pro-
tective factor for their development and wellbeing, and as a means for achie-
ving other rights. In Chile, research in child participation is scarce, especially
in the national child protection system ,SENAME by its abbreviation in Spa-
nish . It is crucial to promote and safeguard a meaningful child participation,
considering the impact that decisions taken in protection systems might have
in their lives. This study strives to comprehend the scope and limitations of
child participation in technical orientative documents of SENAME's outpa-
tient programs, through a document analysis using grounded theory. Results
show that the concept "participation” in these documents is applied inconsis-
tently, and mechanisms and spaces of participation for children seem diffuse.
Children are seen as victims or vulnerable beings in the documents, and that
appears to limit their possibilities of participating by themselves; thus, the fa-
mily or caretakers of the child take a central role in the documents.

KEY WORDS Participation; SENAME; children’s rights.

Introduccion

Con la Declaraciéon de los Derechos del Nifio en 1959 por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, y su actualizacién a la Convencién de los Derechos del Nifio
(en adelante, CDN) en 1989, comienza un largo camino para el reconocimiento de
los derechos de nifios, nifas y adolescentes (en adelante, NNA). En la CDN existen 4
grupos de derechos: Principios rectores, derechos de supervivencia y desarrollo, de-
rechos de proteccién, y derechos de participacién (UNICEF, 2020). Los Derechos de
Participacion -foco de este estudio- comprenden los articulos 4 y del 12 al 17, inclu-
yendo: derecho a la proteccién de los derechos, al respeto a la visién de los NNA, a la
libertad de expresion, a la libertad de pensamiento, conciencia y religion; a la libertad
de asociacion, a la privacidad, y al acceso a la informacién (UNICEEF, s/f).
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La participacién también es una via de entrada a otros derechos, un factor pro-
tector contra las vulneraciones de éstos, y una expresién de ciudadania, sirviendo al
Interés Superior del Nifio (Diaz-Bérquez et al., 2018; Garcia-Quiroga & Salvo, 2020).
La participacién infantil cumple un rol fundamental en el bienestar subjetivo de los
NNA vy en el proceso de su construccién de identidad: los NNA que tienen la opor-
tunidad de participar en sus comunidades exhiben mayor sentido de importancia,
pertenencia, y autoestima, contribuyendo a su empoderamiento y a la consolidacién
del enfoque de derechos (Lloyd & Emerson, 2016; Rodrigo-Moriche & Vallejo, 2018;
Van Biljeveld et al., 2019).

El Servicio Nacional de Menores (SENAME) se fundé en 1979, con la misién insti-
tucional de “contribuir a la prevencién, promocion, proteccidn y restitucién de los de-
rechos de nifas, ninos y adolescentes vulnerados en sus derechos” (SENAME, 2019).
SENAME se dividia en 3 dreas: Adopcidn, Justicia Juvenil, y Proteccién de derechos; a
esta dltima pertenecian los programas ambulatorios, administrados por Organismos
Colaboradores externos. En 2020, SENAME atendié a 149.065 NNA, de los cuales
137.250 asistieron a programas ambulatorios de variada complejidad, dando cuenta
de la importancia de estos ultimos en el sistema (SENAME, 2020).

En los afios recientes, SENAME transité una crisis sistematica y profunda respec-
to de su imagen publica. Fue foco de acusaciones de vulneracion de derechos en sus
centros, situacion reconocida y denunciada formalmente por la ONU (Comité de los
Derechos del Nifo, 2018). Se ha planteado que la legislacién chilena no ha permitido
actualizar el sistema hacia un enfoque integral de prevencién y promocién donde los
NNA sean sujetos de derechos, con lo cual contintian siendo vistos exclusivamente
como objetos de proteccién (Pinochet, 2017; Urtubia, 2019). Sumado a lo anterior,
los programas ambulatorios se han enfrentado a una creciente sobredemanda de de-
rivaciones por parte de los Tribunales de Familia, aun cuando los organismos colabo-
radores no cuentan con plazas ni financiamiento suficiente para estas, disminuyendo
la calidad de la atencién (Bedregal et al.,, 2017). En este sentido, cabe destacar que los
programas ambulatorios atienden vulneraciones que no son lo suficientemente gra-
ves como para ameritar la separacion del NNA de su familia, pero que frecuentemen-
te se perpettian en el tiempo; la sobredemanda puede implicar una baja capacidad de
detectar y paliar nuevas vulneraciones en el nicleo familiar (Toledo, 2020).

Ante esta coyuntura, el dia 22 de Diciembre de 2020 se promulga la ley 21.302,
que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez, también cono-
cido como Mejor Niiez. Desde entonces, SENAME se dedica sélo al area de justicia
juvenil, mientras que los servicios de proteccién de derechos son trasladados a Mejor
Nifiez. Mejor Nifiez inicia oficialmente sus actividades el 1 de Octubre de 2021, man-
teniendo la oferta programdtica ambulatoria y residencial que existia en SENAME.
No obstante, el proyecto de ley para un Sistema Integral de Garantias de los Derechos
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de la Nifez no ha sido aprobado a la fecha; asi, Chile contintia siendo el tnico pais
sudamericano sin un marco normativo de garantias para los NNA (Fernandez et al.,
2020).

Elresguardo de los derechos de los NNA es una cuestién multifactorial, cuya com-
plejidad debe considerarse en miras a los procesos de renovacion de las legislaciones
sobre infancia. Dada la situacién actual, en pleno proceso de actualizacién del sistema
proteccional infantil chileno, el presente estudio busca comprender qué aspectos del
disefio de éste han sido hasta ahora limitantes para el ejercicio libre y consciente de
los derechos de los NNA, asi como rescatar los aspectos positivos y susceptibles de
repetirse. Este trabajo propone poner en el centro de la discusion la importancia de
fomentar la participacién infantil como elemento para el desarrollo y bienestar psico-
légico de los NNA, entendiéndolos como sujetos activos y con agencia.

Desarrollo

La participacion infantil como fenémeno histérico es reciente. Hasta el medioevo,
se concebia al niflo como un “adulto pequenio” o como un ser incompleto y pasivo
cuyo rol era ser educado para devenir adulto (Gallego-Henao, 2015). La etimologia
de la palabra “infancia” evidencia esta visién: “sin voz” (Rodrigo-Moriche & Vallejo,
2018). Durante el Renacimiento, la valoracién de la ciencia permitié desarrollar estu-
dios de la infancia, que en el siglo XX devino en el reconocimiento de los NNA como
sujetos de derecho (Gallego-Henao, 2015). M4s reciente aun es la nociéon del NNA
como actor social: ya no sélo tiene derecho a participar, sino que es corresponsable y
co-constructivo en la sociedad; asi la participacién infantil adquiere valor adicional
en cuanto los aportes del NNA en su entorno son una contribucién al bien coman
(Rodrigo-Moriche & Vallejo, 2018).

Diversos autores han sugerido modelos para caracterizar y definir la participacion
infantil. Hart la define como “la capacidad para expresar decisiones que sean reco-
nocidas por el entorno social y que afectan a la vida propia y/o a la vida de la comu-
nidad’; planteando 8 niveles de participacidn; los primeros 3 son clasificados como
niveles no participativos y los siguientes 5 como niveles participativos, aumentando
progresivamente en grado de informacion, consulta e iniciativa (Hart, 1993).

Por otra parte, Shier (2001) plantea un modelo alternativo del proceso participa-
tivo en 5 niveles:

1. Los NNA son escuchados.

2. Son apoyados en expresar sus puntos de vista.

3. Su vision se toma en cuenta.

4. Son involucrados en la toma de decisiones.

5. Comparten poder y responsabilidad (Shier, 2001).
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En la actualidad, se ha propuesto un nuevo modelo de participacién infantil que
ha sido base para numerosos estudios en los sistemas de proteccién a nivel inter-
nacional: Modelo de Participacién infantil significativa (Bessell, 2011; Bouma et al.,
2018). La participacion infantil es significativa cuando se asocia a la experiencia de los
NNA de ser informados, escuchados y tomados en cuenta en la toma de decisiones.
Este modelo se basa en los aportes de Hart y Shier, agrupandolos en 2 dimensiones
base: escuchar la opinién del NNA (Escuchar) y darle la oportunidad de influir en la
toma de decisiones (Involucrar). A partir de los Articulos 12y 13 de la CDN, se agrega
una tercera dimensién: informar al NNA. Ello, en cuanto:

El nifio tendrd derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluird la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en for-
ma artistica o por cualquier otro medio elegido por el nifio” (Organizacién
de las Naciones Unidas, 1989).

La participacion infantil se debe entender desde una visién tridimensional, donde
el NNA tiene suficiente y apropiada informacién para formar parte del proceso de
toma de decisiones, la oportunidad de expresar libremente sus puntos de vista, y que
éstos tengan efectos reales sobre las decisiones. Ello otorga un valor intrinseco - en
términos de dignidad y autoestima del NNA - y un valor instrumental, facilitando la
respuesta politica y mejorando resultados individuales y comunitarios (Bessell, 2011).
El modelo puede operacionalizarse en:

Informar: Implica entregar al NNA informacién sobre todos sus derechos, las
posibilidades y alcances de su participacidn en el proceso en el cual estd implicado/a.
En procesos de cuidados alternativos o de medidas de proteccién, implica informar
sobre las razones que fundamentan la medida tomada, asi como las formas en las cua-
les se toma tal decisién, qué consecuencias entrafa para el/la NNA, y en qué medida
se contempla su perspectiva en esta,

Escuchar: Implica la habilitacién y promocion de espacios donde los NNA pue-
dan expresar sus opiniones, pensamientos y sentimientos; donde exista un interés
genuino por conocer, comprender e integrar su perspectiva al proceso de toma de
decisiones, e

Involucrar: Implica la integracion efectiva de las perspectivas e ideas del NNA en
el proceso de toma de decisiones, asi como el establecimiento de una consulta conti-
nua que involucre la aplicacién de las dos anteriores dimensiones antes de cada deter-
minacién relevante. En procesos de cuidados alternativos o de medidas de proteccién
a la infancia, implica involucrar al NNA en procesos de identificacién e investigacién
de la situacion de vulneracién de derechos, y formulacién, monitoreo y evaluacién de
las intervenciones. (Bouma et al., 2018).
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La participacién infantil comenz6 a abordarse en la investigacién con el adveni-
miento de la Sociologia de la Infancia en los afios ‘80, donde autores como Jenks o
Qvortrup ponen de manifiesto la insuficiencia de las explicaciones sociolégicas adul-
tocéntricas tradicionales en relacion a la figura de los NNA, estableciendo a la infan-
cia como categoria social permanente, activa, co-constructiva y participativa (Pavez,
2012).

En Europa se ha acentuado el interés en la ultima década por la investigacién sobre
participacion infantil. Hallazgos recientes indican que los NNA en sistemas protec-
cionales sienten que sus opiniones no se toman en cuenta en decisiones de cuidado, y
que hay factores del sujeto que influyen significativamente en el nivel de participacién
permitido, como acceso a la informacién, edad, y qué tan “disruptivo” se le percibe
(Kriz & Swain, 2017; Odinokova & Rusakova, 2019). También se citan factores del
diseno del sistema que pueden entorpecer el proceso; como el predominio de una
visién centrada en los cuidadores, poca claridad en la informacion disponible para
los NNA, v la habilitacién de plataformas de participacién meramente informativas
(Montserrat y Casas, 2018).

En Latinoamérica, la investigacion en participacion infantil se ha centrado prin-
cipalmente en el drea de ciudadania. Un metaanalisis de investigaciones sobre parti-
cipacion infantil encontré que los paises sudamericanos con mas publicaciones son
Argentina, Colombia y Chile, siendo la produccién de otros paises muy baja (Voltare-
1li, 2018). Sin embargo, son pricticamente inexistentes los estudios de participacién
infantil en sistemas de protecciéon de menores.

En Chile, los estudios en el tema también se han enfocado en la participacion ciu-
dadana. Un estudio realizado con 70 NNA de diversos centros educativos chilenos se-
nala que sus relatos incluyen dos posiciones discursivas referentes a su participacion:
una dominante adultocéntrica, y otra disidente a favor de una participacion infantil
mds democrética, creativa e inclusiva (Lay-Lisboa & Montanés, 2018). Un estudio
con programas de Prevencion Comunitaria de La Legua y Polpaico con NNA entre
10 y 14 anos, expone que los NNA reconocen la participacién como un derecho que
implica poder opinar responsablemente, y ratifican la importancia de que un otro les
escuche en una relacion horizontal, para generar acciones colectivas segiin intereses
consensuados (Quilodréan, 2012). Un tercer estudio efectuado con NNA participantes
del Consejo Comunal de Infancia de Antofagasta indica que los entrevistados han
tenido una experiencia constructiva en este organismo, pero consideran necesario
implementar mecanismos que permitan escuchar a todos los NNA de la comunidad,
asi como promover que las autoridades no desacrediten su opinién en base a su edad
(Alvarez & Castillo, 2020).

Los estudios con NNA en el sistema de proteccidén son aun incipientes. Existen
algunas investigaciones centradas en las experiencias de los usuarios, en las que la
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temadtica de la participacidn aparece tangencialmente. Investigaciones recientes indi-
can que los programas y proyectos para la infancia tienen un enfoque mas carencial
que de promocioén, que se institucionaliza cada vez mas el tiempo de ocio de los NNA,
y que los adultos suelen informar a los NNA, pero no escucharlos ni dejarlos decidir
(Voltarelli, 2018). SENAME ha intentado paliar estas carencias a través de iniciativas
como las consultas nacionales periddicas para NNA “Mi opinién Cuenta” o “Mi de-
recho a ser escuchado” (SENAME, 2019; SENAME, 2011). En contraste, investigacio-
nes recientes con funcionarios de las Oficinas de Proteccién de Derechos concluyen
que el resguardo del derecho a la informacion de los NNA es de baja calidad, ya que
no se les informa en un formato y/o lenguaje adecuado, ni se les explica de manera
clara en qué consiste su rol en instancias participativas (Diaz-Bérquez et al., 2018).
Sin perjuicio de lo anterior, la produccién de investigaciones en SENAME respecto a
la temdtica continda siendo escasa.

Con el fin de explorar la temdtica de participacién infantil en el sistema de pro-
teccion chileno, se llevé a cabo este estudio que contempla analizar criticamente la
conceptualizacion de la participacion infantil en las orientaciones técnicas de pro-
gramas de atencion ambulatoria de la red SENAME. En particular, interesa describir
las caracteristicas del concepto de participacién infantil presente en los documentos,
analizar las visiones de NNA que subyacen y fundamentan esta conceptualizacion e
identificar las limitaciones y potencialidades que puede encontrar la participacién
infantil en las instancias y mecanismos participativos descritos en los documentos.

Metodologia

Esta investigacion posee un enfoque cualitativo, con un diseno emergente de teoria
fundamentada en base a estrategias de codificacion abierta, axial y selectiva, utilizan-
do la técnica de andlisis de contenido documental.

La muestra corresponde a un conjunto de documentos regulatorios (n = 14) ela-
borados por SENAME (ver tabla 1). Los criterios de inclusién para los documentos
fueron: a) Que el documento corresponda a la oferta programatica del area de protec-
cion de derechos de SENAME, b) que el documento corresponda a una orientacién
o normativa técnica de los programas y organismos, y ¢) que las normativas técnicas
se encuentren vigentes. No se incluyeron en la muestra las orientaciones técnicas co-
rrespondientes a programas de cuidados alternativos, ya que éstos fueron el objeto de
estudio de otra investigacion reciente, enmarcada en el mismo proyecto.

En este trabajo, las orientaciones técnicas se identificaran con la sigla OT, seguida
de un guidn y las iniciales del programa correspondiente.
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Tabla 1
Documentos pertenecientes a la muestra.

Orientaciones técnicas de programas ambulatorios de SENAME

Programas Especializados Reparaciéon de Maltrato grave (PRM)

Programa de Representacion Juridica (PR])

Programa de Prevencién Focalizada (PPF)

Programa de Intervencién Integral Especializada (PIE)

Programa de Intervencién Especializada PIE (Incluye PIE de Programa 24-Horas)

Programa de Intervencién Breve PIB (Incluye PIB de Programa 24-Horas)

Programa Especializado en Explotacién Sexual Comercial Infantil (PEE)

Programa de Reinsercién Educativa (PDE) — 24 Horas

Programa Especializado para Agresores Sexuales (PAS)

Programa Proteccién Ambulatoria Discapacidad (PAD)

Programa Especializado Calle (PEC)
Oficinas de Proteccién de Derechos (OPD)
Diagnéstico Ambulatorio (DAM)

Andlisis de informacién: Los datos se obtuvieron a partir de la lectura sistemdtica y
cuidadosa de los documentos seleccionados, para luego seleccionar los segmentos o
parrafos relevantes a la investigacion, los cuales fueron organizados en una grilla para
su pre-andlisis, en base al método propuesto en un estudio similar (Valencia, 2020,
comunicacion personal). La grilla se organizé segtn las dimensiones del modelo de
participacion significativa (Informar, Escuchar e Involucrar), con el objetivo de iden-
tificar qué instancias de texto hacen referencia a cada dimensién. También se agre-
garon a la grilla, en una categoria separada, las instancias identificadas por SENAME
como participacion, pero que no cumplen con los criterios de participacidn significa-
tiva segln el modelo. Posteriormente, los textos fueron procesados y reorganizados
con la ayuda del programa de andlisis cualitativo Atlas.ti 9.
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Analisis

Figura 1
Las 3 categorias principales, con sus respectivas familias de codigos.
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Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis dio origen a 3 niveles de codificacion, de particular a general: c6digos,
familias de cédigos y categorias. Los resultados arrojaron 3 categorias principales:
Participaciéon del NNA, Vision de NNA, y Teoria y practica de intervencién (ver
Figura 1). A continuacidn se explican los resultados mds relevantes en cada una de
ellas.

1. Participacion del NNA

La categoria Participacién del NNA incluye las definiciones e instancias, explicitas o
implicitas, de participacion infantil identificadas en los textos.

a) Dimensiones de la participacion infantil significativa

Incluye las 3 dimensiones del modelo anteriormente presentado: Informar, Escu-
char, e Involucrar. El concepto Informar fue, entre los 3, el de menor ocurrencia a lo
largo de los documentos; no obstante, estuvo presente al menos una vez en cada uno.
Ello se debe a que la dimension Informar estd contenida en un fragmento de texto
que se repite en todos los documentos de forma indistinta: “Participacién e informa-
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cion en cada etapa de la intervencidn. Se informard y se tendré en cuenta la opinién
del nifio, nifa y adolescente respecto a los procesos de intervencién que le atafien,
en funcién de su edad y madurez” (Todos los documentos). En este fragmento en
particular, se observa la relacion de esta dimension con los conceptos de Involucrar
y Autonomia Progresiva. Asimismo, el concepto tuvo una ocurrencia notoriamente
mas pronunciada en OT-PR]. Escuchar fue, entre los tres, el concepto de mayor fre-
cuencia en los documentos, estando solamente ausente en OT-PEC. Con respecto a
Involucrar, su aparicién estd intimamente relacionada a las de Informar y Escuchar.
En OT-OPD, SENAME se refiere a la importancia, planteada en la CDN, de incluir las
3 dimensiones en el proceso participativo:

Es el vértice o punto de encuentro de un conjunto de derechos en los cua-
les se apoya: el derecho a la formacién de un juicio propio, a la libertad de
opinién y de expresidn, a ser escuchado, a buscar, recibir y difundir ideas, a
ser informado y a buscar informacion, a la libertad de asociacién y de reu-
nién, a la libertad de pensamiento y de conciencia, a la consideracion de sus
puntos de vista en espacios tales como la escuela, la familia y otros espacios
institucionales (OT-OPD, p. 12).

b) Acepciones de participacion

Esta familia agrupa conceptos que SENAME identifica como componentes, requisi-
tos o caracteristicas de la participacion, sin que necesariamente tengan que ver con
las 3 dimensiones mencionadas en la familia anterior. Asi, esta familia contribuye a
comprender lo que SENAME entiende por participacion.

Participacion a secas fue el c6digo mds notorio, indicando aquellas instancias
en las cuales se ha utilizado el verbo “participar” en situaciones donde su uso no
permite comprender claramente de qué forma el sujeto estd participando. Alude a
los fragmentos de texto en los cuales la participacion del sujeto se asume como mera
presencia en un espacio determinado. Con ello, “participar” se utiliza, en varias oca-
siones, con un bajo nivel de especificidad respecto de su significado. Algo similar ocu-
rre con Adjetivo ‘Participativo’; cdigo que indica que una instancia o préactica ha
sido calificada de “participativa” sin explicitar qué aspectos o mecanismos le entregan
ese caracter. No obstante, se identifican varios elementos transversales que permiten
delimitar el concepto de “participacion” para SENAME. El organismo explicita, sélo
en OT-OPD, lo siguiente:

Entenderemos como participacién lo senalado por Anillas y Pauccar (2006),
la participacién infantil es “el derecho - asumido como capacidad - de opi-
nar ante otros y con otros. De hacer que sus voces sean tomadas en cuenta
seriamente y de asumir responsablemente, segiin su grado de madurez y
desarrollo, decisiones compartidas en asuntos que afectan sus vidas y las de
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sus comunidades. Es decir, poder opinar, decidir y actuar organizadamente”.
Para que esto sea posible se requiere que los adultos generen las condicio-
nes para que ellos confien en si mismos y puedan expresar sus opiniones y
decisiones respecto a los asuntos que les competen, de acuerdo a la etapa
del ciclo evolutivo en el que se encuentran, considerando el principio de
autonomia progresiva (OT-OPD, p. 12).

Se observa en esta definicién la relevancia de Autonomia Progresiva y Partici-
pacion como derecho, constituyendo dos de las ideas a las cuales SENAME entrega
mayor énfasis al referirse a la participaciéon. Un elemento interesante es la ausencia
de la dimensién Informar en la anterior definicién, coherente con los hallazgos de la
categoria previa.

En contraste, resulta llamativa la repeticién de los conceptos Participacion Fa-
miliar y Participacion de adultos significativos. Se observan variadas instancias en
las cuales se promueve la participacién de los miembros de la familia y/o cuidadores
en la intervencion. SENAME fundamenta la importancia de la participacion familiar
de la siguiente manera:

...el sujeto de accién participante del programa, son los nifios, nifias y ado-
lescentes. Sin embargo, se entiende, desde una mirada ecolégica, que los ni-
fos/as se encuentran insertos en un entorno familiar y socio-comunitario,
y que por lo tanto, requieren ser abordados de manera articulada para supe-
rar la situacién que origind el ingreso al programa (OT-PPE, p. 19).

Se observa cierta inconsistencia en el planteamiento de las instancias de partici-
pacién de la familia. En ocasiones se habla de la participacidn de “el nifio y su familia”
y en otras, de “la familia’; sin permitir visualizar si esta segunda acepcién incluye al
NNA. Asimismo, en algunos pasajes se explicita la importancia de establecer ins-
tancias de participacién para el NNA y los miembros de su familia por separado,
mientras que en otros, este elemento no se distingue, quedando a interpretacion del
ejecutor si se le pregunta su opinién particular al NNA.

Es importante generar espacios diferenciados para los nifios, nifias, adoles-
centes y para las personas adultas significativas, puesto que segtn la infor-
macion recogida tras el monitoreo de los PIB, ellos valoran estas instancias,
no sélo en funcién de resolver las situaciones que afectan a los nifios y ni-
fas, sino que también como un espacio de desarrollo personal para ellos y
ellas, lo cual impacta positivamente en la superacion de la o las vulneracio-
nes de derecho (OT-PPF, p. 22).

320



ROIG, MOLINA, PARRA Y GARCIA-QUIROGA
ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA PARTICIPACION INFANTIL EN ORIENTACIONES TECNICAS DE PROGRAMAS
AMBULATORIOS SENAME: UN ANALISIS DOCUMENTAL

Es interesante notar la eleccién del concepto de Participaciéon Sustantiva por
parte de SENAME para fundamentar la nocién de participacién. Esta surge de la
interaccién entre dos dindmicas: la capacidad para participar, entendido como las
actitudes y habilidades que las personas han desarrollado mediante la practica, y la
oportunidad de participar, correspondiente a los espacios e instancias habilitadas
para este fin (Palma, 1998). Se explicita en OT-OPD que actualmente SENAME otor-
ga espacios de participacion principalmente a través de las Consultas Nacionales y
los Consejos Consultivos, recogiendo las opiniones de NNA para la futura elabora-
cién de politicas ptblicas. SENAME reconoce que la mayoria de sus mecanismos se
encuentran aun en un nivel consultivo (es decir, entregando el espacio para escuchar
la opinién de los NNA, sin asegurar que serdn tomadas en cuenta en medidas poste-
riores), pero que el trabajo debe orientarse al desarrollo de espacios de participacién
sustantiva.

Figura 2
Red de cédigos de la categoria “Participacion del NNA”.
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La red de conceptos permite sistematizar los componentes de la participacién en
los textos, contribuyendo a construir una definicién mas completa (Ver Figura 2). Se
pone énfasis en la participacién como derecho, y secundariamente, como ejercicio de
ciudadania y como necesidad psicosocial. SENAME parece separar los procesos in-
formativos del concepto de “participacion”; existiendo multiples fragmentos de texto
en los cuales se menciona que el NNA serd escuchado y tomado en cuenta, sin que
anteriormente se explicite que serd informado adecuadamente. Su participacion apa-
rece asociada a la participacion de su familia y/o adultos significativos. Se espera que
éstos puedan facilitar y promover la participacién del NNA en su entorno. En este
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contexto, la Autonomia Progresiva juega un rol como condicionante de las instan-
cias de participacion infantil. La Participacion Sustantiva, siendo el ideal de parti-
cipacion al que SENAME apunta, implica una correcta aplicacion de este, adaptando
las modalidades participativas de manera que sean comprensibles y factibles para los
NNA de acuerdo a sus capacidades individuales. No obstante lo anterior, hay poca
especificidad sobre cémo llevar a la practica este proceso, y los medios de verificacién
y criterios de calidad de los programas no incluyen mecanismos para revisar que se
cumpla el resguardo de estos principios, limitindose a la aplicacién de encuestas o
entrevistas de satisfacciéon generales.

2. Teoria y practica de intervencion SENAME

Esta categoria incluye las lineas tedricas y practicas que SENAME plantea como base
de sus intervenciones, permitiendo analizar sus implicancias en el tipo de instancias
participativas que producen.

a) Enfoques transversales

La funcién de esta familia es reunir y describir enfoques de intervencién que son uti-
lizados de manera indistinta en todos los programas planteados por SENAME.

El Enfoque intersectorial es el mdas relevante; alude al trabajo en redes y en conjunto
con otras instancias. Aparecieron como instituciones relevantes los centros de salud
publica mds cercanos, las escuelas, el municipio, y juntas de vecinos. Asi, este enfoque
resultd estar intimamente relacionado al Enfoque Territorial; en cuanto se enfatiza
que las instituciones involucradas en la intervencién del NNA sean parte del territo-
rio en el cual convive con su familia y pares: “Fortalecer lazos colaborativos, articula-
dos e integrados en redes, entre sectores y actores locales vinculados a la nifiez, que
permitan intercambiar informacién, desarrollar intervenciones complementarias y
generar mecanismos eficaces de derivacién, apuntando hacia la co responsabilizacién
de los garantes” (OT-OPD, p. 25).

b) Enfoques especificos y recursos de intervencion

Esta familia hace referencia a los enfoques tedricos en los que se sustentan las prac-
ticas especificas de intervencién para cada programa SENAME, asi como recursos y
herramientas utilizados en cada caso.

Los c6digos de Comunidad como co-garante y Familia como co-garante son
centrales en los textos. Ello refleja la especial importancia que SENAME otorga al
rol de la familia y la comunidad, entregidndoles la tarea de resguardar activamente
los derechos del NNA. Empero, el concepto de Comunidad estd poco definido; sin
quedar claros los limites de esta. “Involucrar a otros adultos del entorno familiar y
comunitario que puedan aportar al proceso de restitucién, favoreciendo que asuman
un rol de co-garantes de derechos” (OT-PDE, p. 18).
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...se espera que el programa identifique o visibilice adultos de la familia
extensa y/o del entorno socio-comunitario que puedan ser co-garantes de
derechos de los nifos, nifas o adolescentes usuarios/as del programa, apor-
tando al ejercicio de una parentalidad/marentalidad social que -sin desco-
nocer el rol protagénico que tienen los padres/madres- los apoyan en la
desafiante tarea de la crianza bientratante (OT-PPE, p. 24).

Resiliencia también fue un concepto central, tanto como facultad del NNA como
de la familia de este. Alude a los recursos que los sujetos poseen para gestionar su
propia recuperacién. Sin embargo, se observé un mayor énfasis en la resiliencia pa-
rental que en la del NNA. Se plantea que son los padres quienes deben desarrollar
competencias que les permitan hacer frente a la situacién de vulneraciéon del NNA,
inclusive en programas donde ellos mismos son los perpetradores de esta.

La resiliencia es “la capacidad del ser humano para hacer frente a las ad-
versidades de la vida, aprender de ellas, superarlas e inclusive ser trans-
formados por estas (...) Esta capacidad es el resultado de la interaccién del
individuo con otras personas, de sus condiciones de vida y del ambiente
vital (OT-PPF, p. 14).

¢) Objetivos de intervencion

A esta familia pertenecen cédigos que describen los objetivos que busca lograr SE-
NAME a través de sus programas.

Competencias parentales y marentales jugé un rol central, aludiendo a las ha-
bilidades de padres y madres como elemento a mejorar en la intervencién o como
recurso ya presente. Guarda relacién con conceptos como Restitucion o Proteccion,
en cuanto se plantea que las competencias parentales y marentales serfan un medio
para lograr tales fines. Esta nocién aparece de manera transversal y similar a lo largo
de todos los documentos, siendo OT-PR] y OT-PRM aquellos donde fue menos men-
cionada. “Fortalecer las competencias de cuidado y crianza de familias y/o adultos
significativos de los nifos, nifias, adolescentes, de manera de restituir a estos ultimos,
los derechos vulnerados” (OT-PPF, p. 9).

La presencia de un nifo/a con discapacidad en ambientes vulnerables, in-
tensifica los factores adversos que pueden cruzar una crianza protegida,
sin duda, va a tensionar a la familia cualquiera sea su condicién, estructura
o etapa en que se encuentre, siendo indispensable generar los apoyos a esa
condicién de vulnerabilidad (...) potenciar las competencias parentales o
desarrollar las responsabilidades de proteccién y buen trato acorde a las
necesidades especificas de nino/a (OT-PAD, p. 13).
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Cédigos como Reparacién, Proteccion de derechos, Promocion de derechos,
Resignificacion y Prevencidn estin presentes transversalmente en los documentos,
aunque en diferentes proporciones. El énfasis en restitucion y reparaciéon es no-
toriamente mayor que en nociones mds preventivas. Asi, el enfoque general parece
estar mas orientado a la intervencién luego de ocurrida la vulneracién, més que a
evitar esta dltima.

3. Vision de NNA

Esta categoria se enfoca en explicar las concepciones y visiones asociadas al NNA en
los textos.

a) Vision de Sujeto de Atencion

Esta familia busca reunir las caracteristicas mas comunes que se le atribuyen al NNA
atendido en el programa.

En esta categoria se encuentra el cddigo con mayor ocurrencia de todos: Vulne-
racion de derechos. La situacion de vulneraciéon de derechos es un requisito obli-
gatorio del sujeto de atencién; los programas se dividen segiin la causal de ingreso,
que siempre constituye una situacién particular de vulneracién. En este contexto,
gran parte del contenido se centra en entregar orientaciones para tratar con la po-
blacién infantil segiin las caracteristicas de su vulneracién. Es comun la alusién al
“NNA vulnerado/a” o “infancia vulnerada”: “Se espera que el personal del proyecto
sea seleccionado mediante un proceso de evaluacién que permita asegurar su idonei-
dad para el trabajo con nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos, y con
sus familias” (OT-PIE-24 Horas, p.135, OT-PDE, p.102). “Actualmente SENAME se
encuentra en proceso de redisefio de los diversos modelos que conforman la oferta
programadtica de proteccion a fin de introducir mejoras dirigidas a dar respuestas mds
oportunas y efectivas a la infancia vulnerada en sus derechos” (OT-PIE, p. 4)

Vulneracion de derechos suele aparecer asociado al c6digo Victimas. Similar
a la situacion anteriormente descrita, en gran parte del cuerpo de texto los NNA
son referidos como victimas de vulneraciones, abusos, vejaciones, etc. “El indicador
“superacion de la culpa” se refiere a: Reconocerse victima (nifio, nifia o adolescente)”
(OT-PEE, p. 42). “También se espera que sean especialmente protegidos contra todo
tipo de explotacion, abuso o situacién de vulneracién, en tanto se reconoce que este
grupo se encuentra mas expuesto a ser victima de vulneraciones” (OT-PDE, p. 30)

Otro concepto relevante fue Conductas transgresoras del NNA. Es comun hallar
pasajes donde se indica que el NNA posee conductas transgresoras, generalmente
planteadas como producto de su vulneracién de derechos. Estas aparecen tanto como
sintoma de la vulneracién, o como aspecto a modificar en la intervencion.
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...mejorar la respuesta y transformarse en un elemento positivo para la vida
de nifios, nifas y adolescentes, lo que se relaciona con la capacidad de los
profesionales o técnicos de los equipos de utilizar las herramientas, actitu-
des y técnicas mds apropiadas para apoyar en la superacion de las vulnera-
ciones y modificar las conductas transgresoras que tienen los usuarios/as
(OT PDE, p. 104).

Es relevante observar los conceptos Resiliencia y NNA como sujeto activo. Cuan-
do aparecen asociados, se plantea al NNA como un agente que posee “recursos re-
silientes” de los cuales puede valerse activamente para resignificar la vulneracién
vivida. “Recursos resilientes del nifio(a) o adolescente: Sefalar las caracteristicas
temperamentales, afectivas, motivacion de logros, sentido del humor, u otras que se
constituyen en un recurso para la intervencién” (OT DAM, p. 46). Por otro lado,
NNA como sujeto activo también se utiliz6 para indicar aquellos pasajes en los cuales
se reconocia la capacidad del NNA de aportar en su entorno y tomar decisiones.

b) Vulneracion y Maltrato

Incluye los cédigos que se refieren a las situaciones de vulneracidn experimentadas
por el NNA. Vulnerabilidad incluye no sélo el uso del vocablo “vulnerable’, sino
también la nocién de factores de riesgo, ya que estos son identificados por SENAME
como vulnerabilidades. “Asumir al nifo, nifia o adolescente como victima involucra
reconocer los factores de vulnerabilidad y entender su conducta como resultado de
numerosos condicionamientos” (OT-PEC, p. 2).

Estos aspectos pueden ser la presencia de problemas de conducta (agre-
sién, inhibicién) o déficit en habilidades de interaccién social, trastornos
psiquidtricos (depresiones, psicosis), problemas intelectuales, baja autoes-
tima, tendencia al locus de control externo, falta de capacidad reflexiva,
de empatia y haber tenido una historia de apego disfuncional, entre otras
problematicas. Los factores personales no son determinantes pero inciden
negativamente en la interaccidn con el contexto, generando mayor probabi-
lidad de desarrollar vulnerabilidad (OT PIE-24, p. 49).
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Figura 3
Figura que sintetiza ambos polos de la conceptualizacion del NNA.

NNA como
sujeto activo

Vulnerabilidad

Fuente: Elaboracién propia.

Se observaron dos polos conceptuales principales: Vulnerabilidad versus Activi-
dad (ver Figura 3). En algunos fragmentos se describe al NNA como un sujeto activo
y constructivo segln su autonomia progresiva. Sin embargo, son mds prevalentes los
pasajes donde se define a los usuarios en funcién de sus vulnerabilidades o condicién
de victimas, poniendo énfasis en la necesidad de protegerlos o de controlar posibles
conductas transgresoras. Estas tltimas son vistas no sélo como indicio de una vul-
neracion, sino también como una posible fuente de dafio para otros actores involu-
crados. También se plantea que involucrar demasiado al NNA en ciertos procesos
participativos puede dar pie a un proceso de revictimizaciéon. Este contexto parece
limitar sus posibilidades de participacion.
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Conclusiones

En general, los documentos estudiados presentaron una estructura y contenido simi-
lar, con variaciones segtn su foco de intervencién. En algunos de ellos hubo un ma-
yor énfasis en el resguardo de cada dimensién de participacion infantil significativa,
mientras que en otros se destacaron mds los procesos de participaciéon familiar. A
pesar de las diferencias, se vislumbro6 una postura tedrica relativamente consistente
de SENAME respecto a la participacién infantil, implicando tanto potencialidades
como limitaciones al momento de su aplicacidn.

La participacién infantil se reconoce constantemente como un derecho a garan-
tizar. Se define la participacion infantil desde la escucha y el involucramiento, imple-
mentando instancias en las que el NNA pueda expresarse ante otros. Sin embargo,
no siempre queda claro de qué forma su opinién tendrd influencia en la toma de de-
cisiones respecto a la intervencidn. Existen pasajes en los cuales se explicitan los me-
canismos en los cuales se asegurard y dara cuenta de su opinién; en cambio en otros
s6lo se menciona la importancia de velar por estas acciones, dejando a interpretacién
del funcionario su forma de ejecuciéon. La dimensidn Informar de la participacién
significativa aparece escasamente mencionada, teniendo mayor énfasis en relacién al
cuidador o a otros adultos que toman parte en la intervencion. Ello contrasta con lo
encontrado en la literatura, donde se indica que las instancias de informacién para el
NNA suelen ser mucho mds prevalentes que las de escucha e involucramiento.

Aunque lo planteado en los documentos es coherente con el requisito de armo-
nizar la participacion con el derecho a la no discriminacién, el interés superior del
NNA, el derecho a obtener orientacién de los adultos y el derecho a la informacién
(Defensoria de la nifiez, 2019), es necesario definir mecanismos méds especificos para
asegurar que los actores involucrados estén suficientemente informados, y que la in-
formacién manejada por los adultos pueda ser transparentada para orientar al NNA.

Las instancias de participacién consultiva o representativa parecen estar mucho
mas reguladas que aquellas del NNA como particular en cada programa ambulatorio,
donde los mecanismos se observan menos sistematizados, haciendo menos probable
la consecucién de una participacién sustantiva. En adicion, el poco énfasis en pro-
cesos informativos del NNA permite especular que actualmente SENAME permite
una participacién donde los adultos siguen en una posicién de poder al recibir mayor
informacion; por ende, esta “se torna en un simulacro estrechamente simbélico, por
tanto, nadie puede ofrecer participacion sin tocar la redistribucién de poder” (Palma,
1998).

Se podrian hipotetizar varias explicaciones para este fendmeno: ya sea que se con-
sidere que el NNA no tiene la capacidad de entender tanta informacién, que infor-
marle demasiado entrafia el riesgo de revictimizarlo, o que se asuma que la familia
le transmitira la informacidn. Esta caracteristica podria indicar que la toma de de-
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cisiones en el sistema SENAME es todavia primariamente adultocéntrica, donde se
cree que los adultos se encuentran en mejor posicidn para recibir, entender y analizar
la informacién que fundamenta la toma de una decisién (Garcia-Quiroga & Salvo,
2020). Seria de interés generar investigaciones futuras en relacion a este aspecto.

La autonomia progresiva, central en la definicién de participacién para SENAME,
es un recurso que busca mitigar dindmicas adultocéntricas, permitiendo el paso hacia
un enfoque donde el NNA es sujeto de derecho, asume responsabilidades y ejerce
poder (Gémez de la Torre, 2018). No obstante, en los documentos no se observaron
directrices préacticas de coémo se aplicaba este principio en cada etapa de la interven-
cién para facilitar la participacién infantil. Ello entrafa el riesgo de que este principio
sea mal aplicado. Al respecto, el articulo 12 de la CDN explicita que el involucra-
miento del NNA en la toma de decisiones debe considerar factores como su edad, sus
experiencias, entorno, expectativas y niveles de apoyo, que se conjugan para generar
diferentes capacidades para opinar, requiriendo un anélisis caso a caso (Gémez de
la Torre, 2018). Es necesario reforzar mecanismos para “retroalimentar y modificar
los espacios de toma de decisién, mediante el reconocimiento de distintos niveles de
intervencidn, correspondientes a la gradualidad de desarrollo que supone el recono-
cimiento de la autonomia progresiva de los NNA” (Defensoria de la nifiez, 2019). De
otra manera, existe el riesgo de generar fenémenos de exclusién en espacios partici-
pativos que no se encuentren lo suficientemente adaptados para informar, escuchar e
involucrar a NNA pertenecientes a diferentes contextos y etapas de desarrollo.

Con respecto a como el NNA es visto en los documentos, se observa tensidn entre
el “NNA vulnerado’; objeto pasivo de las situaciones que vive, versus el reconocimien-
to del NNA como sujeto titular de derechos y con agencia, evidenciando las dificulta-
des de establecer el limite entre participacién y vulneracién. Ambos conceptos pare-
cen oponerse en la investigacion sobre la nifiez, creando una dicotomia donde se cree
que permitir el involucramiento activo del NNA puede exponerlo a revictimizarse.
Sin embargo, este falso dilema falla en considerar a la participacién en su calidad de
factor protector, como aporte al desarrollo de bienestar psicolégico y mayores opor-
tunidades para el desarrollo social y personal (Garcia-Quiroga & Salvo, 2020; Skeels
y Sandvik-Nylund, 2012).

Tal dicotomia se visualiza al observar que la participacién infantil tendié a apa-
recer menos en documentos que tratan situaciones de vulnerabilidad consideradas
mas graves (como OT-PEC, OT-PRM, y OT-PAD). A mayor vulnerabilidad del NNA,
menor posibilidad de participar por si solo; aparecen asi los adultos significativos
como dispositivos para hacer efectiva su participaciéon. Reaparece la légica clasica
de la infancia como objeto de proteccién: en virtud de su vulnerabilidad, el NNA
se funde en la esfera familiar (Rodrigo-Moriche & Vallejo, 2018). Los documentos
también reflejan esta tendencia al hablar de “la familia” y/o “el NNA y su familia”
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indistintamente, sin determinar cudndo el NNA expresa sus intereses en espacios
especialmente habilitados para sus necesidades, y cuando los procesos participativos
se dan para la familia como colectivo que lo incluye. Ello podria originar dindmicas de
falso consenso, donde el NNA sienta inseguridad de expresar una opinién diferente
del resto de la familia, en especial cuando las vulneraciones han ocurrido en ella.

No obstante, se debe considerar que el Comité de los Derechos del Nifo reco-
mienda privilegiar la vinculacion del NNA con su familia siempre que sea posible,
pues es el principal nodo de desarrollo, bienestar, y preparacién del NNA para actuar
en sociedad (Comité de los Derechos del Nino, 2013). El enfoque familiarista de los
documentos estudiados parece resguardar este principio en particular. Considerando
ambos aspectos, el hecho de que la familia sea co-garante no sélo de la proteccién del
NNA, sino también de su participacién, requiere de la consideracién cabal del Interés
Superior del Nifo por parte de los adultos involucrados.

Otra arista en la discusion es que las caracteristicas del NNA percibidas como
vulnerables podrian afectar el nivel de autonomia que el entorno reconoce en él, exis-
tiendo el riesgo de que dindmicas discriminatorias afecten su proceso participativo.
Ello forma parte de la reproduccién de légicas discursivas que subyacen al concepto
de “vulnerabilidad” en Chile, entendida como una caracteristica propia del sujeto: ca-
rente y falto de agencia, incapacitado para el aprendizaje autogestionado, y, por ello,
con la necesidad de ser asistido (Arias, 2017; Pefia-Ochoa & Bonhomme, 2018). Asi,
la participacion significativa del NNA pareciera estar limitada no tanto por su condi-
cion de infancia, sino por su condicién de “infancia vulnerada” Esta dindmica parece
estar sistémicamente involucrada en la l6gica reparatoria de los programas ambulato-
rios: mas que hacer a los sujetos participes de la prevencién de la vulneracién, el foco
es mitigar los dafios posteriores a esta. Resulta entonces coherente el poco énfasis
observado en la promocidn de la participacién como factor protector.

Como conclusién general, aunque los fundamentos tedricos de los enfoques re-
sultan ser sélidos y actualizados, pareciera haber un bajo nivel de especificidad al
momento de describir la relacion de los enfoques con las actividades de intervencion.
Una observacién interesante es la existencia de varias coincidencias de texto literal
en la fundamentacion tedrica entre diferentes documentos, donde se evidencia que
la redaccion no es adaptada para explicar cdmo cada enfoque juega un rol en cada
programa individual, quedando esto ultimo a interpretacion del ejecutor.

Algunos documentos incluyen un apartado de “acciones minimas’, entregando di-
rectrices técnicas de las tareas a cumplir para cada etapa de la intervencién; mientras
que otros incluyen uno de “orientaciones pricticas” s6lo para el enfoque de género,
con ejemplos e ideas para su aplicacién. No se observé un criterio que permitiera
discernir por qué algunos documentos incluyen o no estas instancias. Estos aparta-
dos son un recurso util para facilitar el involucramiento del NNA en cada etapa de
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la intervencioén, acorde a los lineamientos del modelo de participacién significativa,
con lo cual se sugiere incluirlos en todos los programas, considerando diferencias y
objetivos particulares.

Debido a la escasez y naturaleza consultiva de los medios de verificacién utilizados
por SENAME, seria de interés modificarlos para incluir evidencias de los procesos
participativos efectuados, ya sea a través de actas, consentimientos y asentimientos
informados, transcripciones, fotos del material utilizado, etc. PR] es el tnico progra-
ma que muestra un mayor nivel de especificidad en las indicaciones de ejecucién y
medios de verificacién de la participacién infantil, lo cual podria relacionarse con
que su objetivo dice relacidn directa con esta tematica, al representar al NNA en el
sistema de justicia.

A pesar de las anteriores criticas, y de cara al cambio hacia el sistema Mejor Nifiez,
se destaca la intencién de transitar hacia un modelo mds inclusivo, que puede eviden-
ciarse en la presencia de enfoques como el intersectorial o de género a lo largo de los
documentos. Ello se suma a la modalidad sistémica y familiar, donde se propone el
trabajo en redes. Con la debida orientacion, estos aspectos pueden crear un entorno
facilitador para que el NNA participe no sélo en la intervencidn, sino en la toma de
decisiones en otros contextos. No obstante, este factor por si solo no es suficiente
para garantizar la participacién del NNA, ya que es necesario continuar articulan-
do mecanismos concretos en los dispositivos comunitarios, que entreguen espacios
efectivos para este fin. Otro aspecto positivo de la intervencién familiar que plan-
tea SENAME es que contribuye a desestigmatizar al NNA; permitiendo visualizar
que sus problemadticas son sistémicas y no individuales (Rodrigo-Moriche & Vallejo,
2018). SENAME denota gran compromiso en este sentido al plantear intervenciones
centradas no en “corregir” al NNA, sino en habilitar y orientar a los cuidadores para
constituir un espacio protector.

Seria ttil definir con mayor minuciosidad instancias, mecanismos, e instrumentos
a utilizar en cada paso de la intervencion, para que las orientaciones técnicas entre-
guen directrices efectivamente practicas y no meramente tedricas, coherentes a los
objetivos de cada programa. Es importante definir y transparentar agentes fiscaliza-
dores de la ejecucidn de los programas, asi como implementar medios de verificacién
suficientes para corroborar que una participacidn significativa se lleve a cabo.

Es importante ilustrar las limitaciones de este estudio. Al ser un andlisis documen-
tal, s6lo ha permitido examinar las practicas de SENAME desde una vision institu-
cional y tedrica, y no ha sido posible explorar cémo sus directrices son efectivamente
ejecutadas. Otro elemento fundamental es recoger la perspectiva de las personas in-
volucradas dentro de estos programas, en especial los NNA usuarios. Seria de inte-
rés, en este sentido, complementar con estudios de corte etnografico en programas
ambulatorios de SENAME.
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