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1. Caréatula
1.1 Identificacion

a. Nombre de la Organizacion Corporacién Crecer Mejor o CCM

b. RUT de la Organizacion 71.936.500-0

c. Tipo de Organizacion Corporacion sin fines de lucro

d. Relacion de Origen Banco de Crédito e Inversiones (Bci)

e. Personalidad Juridica Decreto Supremo del Ministerio de Justicia N° 1392, de fecha 19 de noviembre de 1991
f. Domicilio de la sede principal Lautaro N° 2755, La Pintana, Santiago de Chile

g. Representante legal Daniela Vergara Finger, Rut: 10.652.728-8

h. Sitio web de la organizacion  www.corporacionccm.cl

Karla Cornejo Garcia, Jefa de Administracion y Finanzas; kcornejo@corporacionccm.cl; 225424931
-225451947

1.2 Informacion de la organizacion

a. Presidente del Directorio Alvaro Pezoa Bissiéres, Rut; 7.824.511-5

i. Persona de contacto

b. Ejecutivo Principal Daniela Vergara Finger, Rut: 10.652.728-8, Directora General

Mision: Proteger y acompafiar el desarrollo integral de nifias y adolescentes que han sido
gravemente vulneradas, procurando restituir su derecho a vivir en familia, fomentando la cultura del
buen trato; y desde la experiencia, aprendizaje e innovacion, contribuir al fortalecimiento de las

. s instituciones de proteccion de la nifiez.

c. Mision / Vision P
Visién: Somos una corporacién referente nacional comprometida con la promocién, prevencion,
proteccion y restitucion de los derechos de la infancia, que quiere contribuir a la construccion de
una mejor sociedad y un mejor futuro para los nifios y adolescentes de nuestro pais.

d. Areade trabajo Reconocimiento y Proteccion de derechos - Proteccién de derechos de nifios, nifias y adolescentes

Nifias y Adolescentes entre 6 y 17 afios 11 meses y 29 dias, derivadas por Tribunales de Familia
como medida excepcional de proteccion debido a que han sido victimas de graves vulneraciones de
derechos, debiendo ser separadas de su contexto familiar.

Familias bioldgicas, extensas, sustitutas u otros adultos significativos que puedan mantener y/o
favorecer la vinculacion afectiva como también ejercer un rol de proteccién y cuidado de las nifias y
adolescentes.

e. Publico objetivo / Usuarios

Residencias de Proteccion, de manera directa trabajadores de Residencias, e indirecta los nifios,
nifias y adolescentes de esas Residencias.

47 personas promedio anual jornada completa

f. Numero de trabajadores 3 personas promedio anual, jornada parcial

g. Numero de voluntarios Permanentes: 2 personas Esporadicos: 0


http://www.corporacionccm.cl/
mailto:kcornejo@corporacionccm.cl

a.Ingresos Operacionales(M$)

a.1 Privados
(M$)

a.2 Publicos
(M$)

Donaciones

Proyectos

Venta de bienes y
servicios

Aportes y cuotas
sociales

Otros
Subvenciones
Proyectos

Venta de bienes y
servicios

b. Aportes extraordinarios (M$)

2020
984.038

294.312

2.523

240.138

24.301

412.876

9.888

2019
893.321

286.690

788

213.578

36.239

338.678

17.348

c. Patrimonio total al
cierre del gjercicio

(M$)

d. Superavit (déficit) del

ejercicio (M$)

e. ldentificacion de las

tres principales
fuentes de
ingreso

f. N0mero total de
usuarios directos

g. Indicador principal

de gestiény su
resultado

2020
2.270.282

30.929

Bci, Sename y
socios

78 nifas y
adolescentes
(NA)

47% de las NA
tuvieron un
avance en su
proceso de
reunificacion
familiar

61% de los
egresos fueron
con familia

2019
2.239.353

39.585

Bci, Sename y
socios

85 nifias y
adolescentes
(NA)

52% de las NA
tuvieron un
avance en su
proceso de
reunificacion
familiar

60% de los
egresos fueron
con familia
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2. Informacion general y de contexto

2020 fue un afio desafiante, cargado de incertidumbre, aprendizajes y desafios. La pandemia nos hizo cambiar la forma de
habitar en el mundo, de relacionarnos, de convivir y, ciertamente, de trabajar, obligandonos a adaptarnos rapidamente a una
nueva realidad. La Corporacién Crecer Mejor, principalmente la Villa Jorge Yarur Banna, no estuvo ajena a esta nueva
manera de vivir.

Nunca antes enfrentamos tiempos asi, con distanciamiento y confinamiento. Para los nifios y nifias en residencias la realidad
fue de mayor complejidad aun. Desde marzo se decretd un cierre de las residencias del Sename para evitar contagios, meses
en los que los nifios dejaron de salir, ir al colegio e incluso de ver a sus familias. Las residencias de proteccion se
transformaron en una fortaleza que debia impedir el contagio de nifias y trabajadores.

Todos los procesos de intervencion y revinculacion familiar se vieron fuertemente afectados por la crisis sanitaria, debiendo
adoptarse medidas alternativas de trabajo con las nifias, nifios y adolescentes y sus familias.

Sin embargo, al amparo de nuestra mision —proteger y acompariar el desarrollo integral de nifias y adolescentes que han sido
gravemente vulneradas, procurando restituir su derecho a vivir en familia fomentando la cultura del buen trato; y desde la
experiencia, aprendizaje e innovacion, contribuir al fortalecimiento de las instituciones de proteccién de la nifiez— nos
planteamos como desafio que este estado excepcional no nos detuviera, las nifias y adolescentes, debian seguir siendo
cuidadas con el esmero de tiempos normales y el impetu que motiva los tiempos excepcionales.

El equipo de la Villa Jorge Yarur Banna, comprometido con el bienestar integral de cada una de las nifias y adolescentes,
cumplié con rigurosidad los protocolos sanitarios, adecud las rutinas de manera pertinente al contexto y se hizo un esfuerzo
enorme para la prevencion del Covid-19, medidas efectivas que se tradujeron en un afio libre de contagios.

Los planes de intervencion y el trabajo con las familias continuaron haciéndose de manera virtual, rompiendo el paradigma de
lo presencial y motivando a los equipos a utilizar estrategias novedosas y atractivas, con un nivel mayor de personalizacion
en las atenciones, considerando flexibilidad en los horarios y en la modalidad.

Durante este periodo, fue fundamental continuar y apoyar con més ahinco los procesos escolares, trabajando en conjunto con
diferentes profesionales de apoyo que permitieran evitar deserciones o mayores rezagos en los aprendizajes. A su vez,
prevenir las situaciones de crisis fue prioritario, procurando en todo momento un vinculo sano entre el equipo y las nifias,
poniendo énfasis en intervenciones oportunas y pertinentes a cada una de las necesidades, asi como también dando
prioridad al desarrollo de miltiples actividades recreativas y de entretencién al interior de la villa.

Respecto al Centro de Innovacion y Estudios, durante 2020 sistematiz6 el trabajo realizado por los equipos de la residencia,
realizando un documento donde identifican quince buenas practicas para mantener y avanzar en los planes de intervencion
de cada nifia, adolescente y sus familias, estudio que fue compartido con otras residencias.

Desde el area de Administracion y Finanzas, se logr6 mantener en funcionamiento toda la operacion, especialmente el
funcionamiento de la Villa tanto en sus equipos humanos como en insumos materiales. Se brind6 todo lo necesario para el
cumplimiento de la mision institucional, finalizando ademas con un gasto anual menor a lo proyectado, debido a una correcta
ejecucion presupuestaria. Este logro fue acompafiado por un sobrecumplimiento en las metas de captacién de socios y
recursos.

Si, fue un afio excepcional: fuera de lo comln y a la vez extraordinario. Nada de lo antes descrito hubiese sido posible sin el
teson de las 53 personas que forman la Corporacion Crecer Mejor, su compromiso, sentido del deber, vocacion de servicio y
profesionalismo, poniendo en todo momento como centro a las nifias y adolescentes, fue fundamental para finalizar un
exitoso afio, a pesar de las adversidades.

Viene en curso un 2021 doblemente desafiante, en donde serd primordial poner ain mas énfasis en nuestro sello
institucional: el cuidado de los equipos y de las adolescentes y nifias en el centro de nuestro quehacer. Este es y seguira
siendo nuestro principal ingrediente para sobrellevar adecuadamente un segundo afio de pandemia, distanciamiento y
confinamiento.

Hoy con mas fuerza que nunca, como Corporacién Crecer Mejor queremos renovar nuestro compromiso de seguir trabajando
con dedicacion e integridad por el bienestar de cada una de las nifias y adolescentes que estan a nuestro cargo.

(;ordialmente,
Alvaro Pezoa B.
Presidente del Directorio



De acuerdo con los estatutos, el Directorio tiene a su cargo la administracion superior y conduccion de la Corporacion Crecer
Mejor - CCM.

Dicha instancia se compone de siete miembros elegidos por votacién directa en Asamblea General de Socios, garantizando
gue al menos cuatro de ellos retinan la condicién de ser Directores o colaboradores (trabajadores) de Bci, sus filiales o
coligadas. Todos, sin excepcion, deben ser socios activos de la Corporacion. Los Directores podran permanecer durante tres
afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Una vez electo, el Directorio designa un presidente, un
secretario y un tesorero. El cargo de Director se ejerce en forma totalmente gratuita y es indelegable, es decir, tanto los
Directores como el Asesor Legal ejercen su funcion ad-honorem.

El Directorio sesiona una vez al mes con la participacion de la Directora General y Representante Legal de la Corporacion,
cuya designacion es competencia del Directorio. En dichas sesiones se revisa y analiza el presupuesto y los estados
financieros, los hitos mas importantes del mes ocurridos en los cuatro pilares (Administracion y Finanzas, Comunicaciones,
Villa Jorge Yarur Banna y Centro de Innovacién y Estudios), los asuntos normativos y las supervisiones, la situacion de los
socios, el seguimiento de acuerdos y los avances referidos al plan de accién anual.

Durante este afio ocurre el cambio de uno de los directores debido a la renuncia del sefior Fernando Garcia siendo

reemplazado por el sefior Luis Orellana, ambos colaboradores de Bci, de acuerdo a lo definido en los Estatutos de la
Corporacion.

DIRECTORIO

Nombre y RUN Cargo

Alvaro Pezoa Bissiéres Presidente
7.824.511-5

Vivian Nazal Zedan Vicepresidenta
8.643.212-9

Maria Inés Nilo Secretaria
6.800.642-2

Andrés Bianchi Echefique Tesorero
9.342.358-5

Jorge Obregén Kuhn Director
9.282.678-3

Paola Alvano Contador Directora
8.824.728-0

Luis Orellana Covarrubias Director
13.026.431-k

Maria Alejandra Hernandez Asesora Legal
15.726.491-5

La Corporacion Crecer Mejor el afio 2020, llevd a cabo su misidon con un equipo de 50 personas promedio, compuesto por
profesionales, técnicos, administrativos y Educadoras de Trato Directo, quienes dia a dia entregaron sus conocimientos,
capacidades y talentos para alcanzar los objetivos de la Corporacion.

La Corporacion cuenta con una Directora General, que reporta al Directorio, y de ella dependen las dos lineas programéaticas
de la CCM: la Residencia Villa Jorge Yarur Banna (VJYB) y el Centro de Innovacion y Estudios (CIE).

Villa Jorge Yarur Banna

La gestion técnica y la administracion general de la Residencia Villa Jorge Yarur Banna, es liderada por una Directora, quien
reporta directamente a la Directora General de la Corporacion. La Villa, para su mejor funcionamiento, se estructura mediante
4 areas de trabajo:



- Area Psicosocial: que aborda las tematicas de intervencion referidas al &mbito psicosocial de las nifias y adolescentes (NAs)
y sus familias. Es responsable de la intervencion individual concerniente a la resignificacion de las vulneraciones vividas y la
preparacion para la vida independiente, la intervencion familiar para restituir a las nifias y adolescentes su derecho de vivir en
familia, la coordinaciéon con las distintas redes y Tribunales de familia. Este equipo estd conformado por 4 duplas
psicosociales compuestas cada una por un/a Psicélogo(a) y un/a Trabajador(a) Social cumpliendo asi no sélo con las
orientaciones técnicas de Sename, sino que, aportando con un trabajo mas personalizado al incorporar una dupla adicional,
guedando una dupla por cada 15 NA’s. Adicionalmente se cuenta con una Asesora Técnica y una Técnico Social para
supervisar el Programa de Acercamiento Familiar, todo esto con el objetivo de brindar intervenciones mas atingentes y
especializadas a cada nifia y adolescente.

- Area Vida Cotidiana: se ocupa diariamente de los cuidados de las nifias y adolescentes, brindando una experiencia de vida
familiar y siendo un modelo de vinculacion sano y protector. Considerando que comparten el dia a dia con las NAs también
son las que deben enfrentar en primera instancia, todo tipo de dificultades y crisis que puedan presentar siendo un referente
de acompafiamiento y acogida. Junto a lo anterior, deben velar por el funcionamiento de la casa en que se encuentran a
cargo. El equipo esta conformado por 19 Educadoras de Trato Directo (ETD), segln lo establecido en las bases técnicas de
Sename, distribuyéndose en un sistema de turnos a lo largo de los 365 dias del afio, las 24 horas del dia, por lo que cada una
de las casas en funcionamiento cuenta con 3 ETD’s. Ademas, este equipo es liderado por una encargada del area y 2
coordinadoras quienes organizan y apoyan su funcién. El equipo de vida cotidiana representa casi un 50% de todo el
personal de la Corporacion, debido a que son quienes estan en la intervencion diaria y directa con cada una de las NAs de la
Villa, y son responsables, ademés de todo lo anterior, de su alimentacion, asistencia al colegio, controles de salud fisica y
psicoldgica, actividades extraprogramaticas, acompafamiento escolar, traslados, entre otros.

- Area Formacion: Se encarga del desarrollo formativo e integral de las NA’s, velando tanto por todos los aspectos
relacionados con la educacion de las NA’s (evaluacién, matriculas, coordinacién con colegios, atencién de necesidades
educativas especiales, entrega de uniformes y materiales escolares); asi como también del apresto laboral y formacion
integral de las NA’s de la residencia. El area est4d conformada por una asistente de educacion y una profesional
psicopedagoga, que a la vez cumple la funcién de Coordinadora del area.

- Area Terapia Ocupacional: Esta area funciona de manera externa gracias a una alianza con el IP Chile. Desde esta

institucion apoyan la gestién de la Villa con un supervisor clinico quien acompafia a un grupo de alumnos en préactica de
terapia ocupacional, los que realizan su intervencion de forma individual y grupal.

Centro de Innovacion y Estudios

- El Centro de Innovacion y Estudios esta encargado de sistematizar y evaluar la experiencia de proteccidn e infancia de la
Corporacion, tanto para su retroalimentacién, evaluacion y seguimiento como para la contribucion a la discusion nacional en
la materia. Esta compuesto por una Encargada de investigacion y Estudios, quien articula y coordina convenios de
colaboracion con todas las otras instituciones con las que se lleva adelante los diversos proyectos en desarrollo. La
encargada reporta directamente a la Directora General.

Areas de Apoyo Transversal

- Area Administracion y Finanzas: Este equipo es liderado por una Jefa de area de profesion ingeniero comercial. Es
responsable de las politicas de personas, administracion interna y contabilidad y finanzas. Estd conformada por 6 personas
gue cumplen diferentes funciones de apoyo administrativo y operativo.

- Area Comunicaciones y Voluntariado: Conformada por la Encargada de Comunicaciones de profesion periodista y la
Coordinadora de Recursos y Alianzas, quienes se ocupan de generar vinculos entre la Corporacion y sus socios, atraer
nuevos aportes e ingresos y desarrollar, difundir y coordinar las actividades de voluntariado.

Las jefaturas principales se articulan en un Comité Directivo.
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Por otro lado, como parte de la red de instituciones sin fines de lucro que colaboran con el Servicio Nacional de Menores,
nuestra Corporacion se rige por la normativa y orientaciones que emanan del Sename, Tribunales de Familia y Fiscalia; los
que supervisan y fiscalizan el funcionamiento de la Residencia periddicamente.

Cabe sefialar que, por su parte, los Tribunales de Familia son responsables de:

- Derivar a nifias y adolescentes a ésta y otras instituciones residenciales, como una medida de proteccion.
- Supervisar el funcionamiento institucional y el cumplimiento de los estandares de calidad exigidos.

- Seguir los casos, asi como los avances y retrocesos de la intervencién psicosocial que se realiza.

- Determinar o indicar procedimientos con las familias, las nifias y jévenes atendidas.

- Resolver ingresos, egresos de nifias o medidas intermedias.

2.4 Valores y/o Principios

- Compromiso: Un equipo ampliamente comprometido con la misién de la Organizacion y con las nifias y adolescentes que
atiende, el cual cree fielmente que su trabajo es un aporte fundamental en su resignificacion.

- Trabajo en equipo: Un equipo que se complementa y que en conjunto y co-constructivamente trabaja mejor para el logro de
la mision.

- Excelencia: Un equipo que entrega lo mejor de cada uno, con un alto grado de profesionalismo.

- Empatia: Un equipo que se pone en el lugar del otro, y sobre todo de las nifias y adolescentes que estan a su cargo, para
comprender de mejor manera lo que ellas viven y como poder ayudarlas.

- Amor: Un equipo que coloca el corazén en cada accion que realiza y con un profundo convencimiento que con amor y carifio
se logra avanzar en la vida de las pequefias.

2.5 Principales actividades y proyectos

La Corporacion Crecer Mejor es una institucion dedicada hace casi tres décadas a la proteccion de infancia vulnerada y al
trabajo diario por restituir, en el menor tiempo posible, su derecho a vivir en familia. Su labor se basa en un compromiso
irrestricto por brindar experiencias de vida bien tratantes, con orientacion a la promocién de vinculos sanos, nutricios y
seguros para cada nifia y adolescente que esta bajo su cuidado. A su vez, la experiencia, conocimientos y metodologias
adquiridas en torno a la nifiez y adolescencia vulnerada impulsan a esta institucion a contribuir a la sociedad, generando
propuestas y estudios que permitan mejorar el sistema de proteccidn especializado en funcion de los nuevos tiempos y
desafios. Estas dos lineas de accion son los pilares de todo el quehacer de la Corporacion.



a. Actividades

Residencia Villa Jorge Yarur Banna

Desde 1991 la Villa Jorge Yarur Banna ha brindado proteccién integral y transitoria a cientos de nifias y adolescentes que han
sido derivadas por un tribunal de familia por haber sido victima de graves vulneraciones de derecho en sus entornos
familiares.

Es importante destacar que la Corporacién forma parte de la red de instituciones privadas sin fines de lucro que colaboran
con Sename. En ese contexto la Villa Jorge Yarur Banna es calificada como un Hogar de Proteccion para Mayores (REM) y
cuenta adicionalmente con un Programa de Proteccién Especializado en Intervencién Residencial (PER).

El Proyecto REM/PER actualmente vigente, fue adjudicado en

Al interior de la Villa se ha implementado un modelo de intervencion respetuoso, orientado a la proteccion que promueve sus
derechos, acompafiando a nifias y adolescentes en su camino de resignificacion del trauma vivido y potenciando sus
recursos, favoreciendo asi su desarrollo integral. La residencia trabaja con un modelo individual, familiar y sociocomunitario,
el cual enmarca todas sus actividades en cinco dimensiones:

1. Proteccion de derechos y bienestar. Se busca garantizar condiciones de vida digna y propiciar un desarrollo integral en
cada nifla y adolescente. Esta dimensién contempla derechos como la educacion, vivienda, alimentacion, vestuario,
salud fisica y recreacion.

2. Vinculo y buen trato. Todos los trabajadores cumplen un rol protector, siendo referentes de buen trato, conocer sus
probleméticas, necesidades actuales y comprender el rol activo que poseen, genera un modelo relacional amoroso y
protector.

3. Revinculacion familiar. Esta dimensién se relaciona con el trabajo con las familias y/o adultos responsables, en lo que
respecta al desarrollo y fortalecimiento de sus habilidades parentales para una futura vinculacion y reunificacion familiar.

4. Apoyo psicosocial. El proceso de acompafiamiento emocional, psicoldgico y formativo es clave para apoyarlas en la
resignificacion de las experiencias de vulneracion vividas.

5. Gestién y organizacion. Todo lo anteriormente descrito, acompafiado de procesos internos que permitan un buen
funcionamiento de la residencia basados en una clara distribucién del quehacer interno, en un buen uso de los recursos,
en una comunicacion fluida y un trato respetuoso entre los equipos de trabajo.

Centro de Innovacién y Estudios

Desde 2017, consciente del aporte social y educativo que estaba haciendo la Corporacion Crecer Mejor, se decidié asumir la
responsabilidad de expandir el ambito de accién y contribuir a la proteccion de la infancia de Chile a través del area de
Innovacion y Estudios.

El Centro de Innovacién y Estudios (CIE) dedico sus esfuerzos el 2020 a la investigacion y estudio de levantamiento de
practicas respecto al teletrabajo en residencias, con el fin de sistematizar y generar recomendaciones tanto para la Villa como
para otras residencias. Ademas de su participacion en el levantamiento de competencias y la elaboracion del piloto del
proyecto de la Fundacion Nuevos Futuros, respecto a los equipos residenciales.

b. Proyectos sujetos arendicién aterceros (publicos o privados)

Como continuidad del quehacer de los Ultimos afios - la Corporacién, enmarca en términos generales su gestion en el
Proyecto denominado: “Mejora continua en el desarrollo integral de la Residencia de Proteccidn Villa Jorge Yarur Banna, para
NA gravemente vulneradas en sus derechos”, amparado en la Ley de donaciones con fines sociales, Ley 19.885, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, aprobado en octubre de 2017 para el periodo comprendido entre 2017 y 2021. Sus
objetivos especificos definen tanto las rutas de trabajo de ambas lineas programaticas como de las areas de apoyo
transversal. Su objetivo general es implementar procesos de mejora continua en el desarrollo integral de la Residencia de
Proteccion Villa Jorge Yarur Banna, que permitan proporcionar una atencién eficiente, eficaz y de calidad a las nifias y
adolescentes en riesgo social que atiende, respondiendo a su mision institucional.



NOMBRE DEL
PROYECTO

Patrocinador/financista

Pablico Objetivo /
Usuarios

Mejora continua en el desarrollo integral de la Residencia de Proteccion Villa Jorge Yarur
Banna, para NA gravemente vulneradas en sus derechos

Donaciones recibidas en el marco de la Ley de donaciones con fines sociales (19.885)

Este proyecto esta dirigido a acoger y proteger nifias y adolescentes privadas de su
medio familiar, entre 6 a 17 afios 11 meses y 29 dias, sin distincién de su situacién grave
de vulneracién, etnia, raza, credo o necesidades especiales, quienes debieron ser
separadas de su familia de origen para su proteccién debido a graves situaciones de
vulneracién de las cuales fueron victimas. Excepcionalmente acoge a jovenes mayores
de 18 aflos y menores de 24 afios, cuando presentan capacidades diferentes o se
encuentren cursando estudios superiores o estén realizando un proyecto educativo, y a
menores de 6 afios cuando son grupos de hermanas.

Las niflas y adolescentes son derivadas del Tribunal de Familia como Ultimo recurso para
garantizar su proteccion debido a las graves vulneraciones de derechos a las que han
sido expuestas. También son sujetos de atencién las familias, ya sean bioldgicas,
extensas, sustitutas u otros adultos significativos, cuando es posible, que puedan
mantener y/o favorecer la vinculacién afectiva como también ejercer un rol de proteccion
y cuidado de las nifias y adolescentes. Adicionalmente, como variable de contexto, se
busca potenciar el trabajo intersectorial con el objeto de promover la co-responsabilidad
en la garantia de derechos de las nifias y adolescentes ingresadas en la residencia. Cabe
sefialar que el disefio institucional esta concebido para nifias y adolescentes que
presenten caracteristicas individuales que le permitan adaptarse a un sistema residencial
cuya convivencia interna se funda en un modelo de vida comunitaria, de participacién, de
puertas abiertas, y autonomia progresiva, tanto dentro como fuera de la Villa.

También son sujetos de atencion las familias, ya sean bioldgicas, extensas, sustitutas u
otros adultos significativos que pueden mantener y/o favorecer la vinculacién afectiva
como también ejercer un rol de proteccion y cuidado de las nifias y adolescentes.

En particular, las nifias y adolescentes que se encuentran en la residencia presentan las
siguientes caracteristicas:

A nivel Individual:

Las causales de vulneracion més comunes son negligencia parental grave, abuso sexual,
maltrato grave y abandono. La mayoria de las nifias presenta larga data de vulneracion
en contextos familiares altamente vulneradores que se traducen en una multicausalidad
de dafio y trastorno.

Otra caracteristica es que la mayoria de las nifias y adolescentes atendidas presenta
algun diagndstico psiquiétrico relacionado con su historia de vulneracion grave, lo que
requiere un despliegue de herramientas técnicas de las distintas areas que intervienen en
la Villa para generar atenciones mas especializadas y personalizadas, potenciando al
méaximo su desarrollo integral. Dentro de los diagndsticos mas comunes se encuentran:
trastorno vincular, trastorno depresivo, trastorno conductual, trastorno de estrés
postraumatico, entre otros.

A nivel Familiar:

Las niflas y adolescentes provienen de familias altamente vulnerables con patrones
marcados por la violencia fisica y psicologica, ejerciendo un débil rol parental de cuidado
y proteccion. Todo lo anterior se relaciona con historias de vulnerabilidad, de deprivacion
sociocultural, historias transgeneracionales de abuso sexual, dindmicas familiares que
generan conductas de negligencia severa, violencia intrafamiliar, enfermedades
psiquiatricas que los inhabilitan en el ejercicio del rol parental (o debilitan su desempefio),
consumo problematico de alcohol o drogas y/o trafico de sustancias, entre otras.



Objetivos del proyecto

NUumero de usuarios
directos alcanzados

A nivel Comunitario:

El entorno social en que se desenvuelven las nifias y adolescentes, si bien pueden
configurarse como un factor estresante para la familia, no constituye en si mismo un
indicador de ingreso a la residencia. Sin embargo, la exclusién y/o aislamiento, la falta de
oportunidades, contextos marcados por el trafico de drogas y conductas delictivas, la
pobreza y la escasa disponibilidad de redes influyen en la vulnerabilidad de las familias
que impactan en las condiciones que pueden determinar la separacion de la nifia y/o
adolescente de su entorno familiar.

1.- Optimizar la intervencion biopsicosocioeducativa con el objeto de contribuir a la
restitucion de derechos de NA gravemente vulneradas, mediante una intervencion
residencial transitoria desarrollada bajo estandares minimos de calidad; especificamente
en estos 3 ejes de trabajo:

- Proteccién
Asegurar calidad de vida para la satisfaccion de las necesidades basicas y bienestar
integral de las NA en la residencia.

- Resignificacion

Realizar acciones para la resignificacion de experiencias asociadas a las graves
vulneraciones de derecho de las cuales han sido victimas las NA, que las llevaron a su
ingreso al sistema residencial.

- Revinculacion
Desarrollar intervenciones con las familias o adultos significativos dirigidas al
fortalecimiento de las competencias parentales y posterior reunificacién familiar.

2.- Optimizar la gestién organizacional con el objeto de modernizar el quehacer de la
Institucion, asegurando la calidad, eficiencia y sustentabilidad de la Corporacion;
especificamente en 3 &mbitos de accidn:

- Procesos
Identificar y desarrollar los procesos criticos, para estandarizarlos y sistematizarlos con el
fin de lograr un sello con calidad social.

- Personas

Desarrollar mejoras en el clima organizacional, promover capacitaciones y fortalecer el
plan de autocuidado, acorde a la necesidad de mantener un equipo de trabajo
comprometido y alta calidad.

- Convocatoria
Fidelizar y estrechar lazos con la comunidad de voluntarios y socios para lograr una
mayor participacion y compromiso con la Corporacion.

3.- Optimizar la gestién financiera con el objeto de gestionar los recursos econémicos
de manera que garanticen la operacién y sustentabilidad de la Villa Jorge Yarur Banna,
contando con herramientas que faciliten la toma de decisiones en esta materia y
aseguren la eficiencia y transparencia de la informacion.

4.- Sistematizar y evaluar la experiencia de la Villa, sus buenas practicas y su
permanente innovacion en los procesos de intervencion tanto para retroalimentar el
trabajo cotidiano, como para compartir, difundir e incidir en las politicas publicas de nifiez
y adolescencia.

En particular para el afio 2020, de las 60 plazas convenidas con Sename como
Organismo Colaborador del sistema Residencial, se atendié a 78 nifias y adolescentes.



Actividades realizadas

En cuanto al seguimiento de los indicadores comprometidos con Sename, se realizaron
supervisiones todos los meses del afio de manera presencial.

Respecto a gestionar y operacionalizar con eficiencia y eficacia la administracién de
servicios que apunten a entregar cobertura de necesidades biosocioeducativas de las
NA, en un ambiente personalizado y de buen trato, este afio 2020 se continu6é con el
proyecto de remodelacién de la infraestructura, el que considera un cambio completo de
las casas habitacion y de los espacios comunes como casino y salas de atencion familiar,
un proyecto que considera un costo total cercano a los 700 millones de pesos. Durante
este 2020 también cambiaron a formato virtual tanto las atenciones médicas, al menos no
las de urgencia, como las clases escolares, teniendo que adaptar la infraestructura para
poder otorgar espacios de apoyo y cuidado para las nifias que lo requerian,
adicionalmente se contd con el apoyo de 2 profesores a través de un Proyecto de
voluntariado con la Fundacién América Solidaria.

En cuanto a los procesos de intervencion psicosocial, fue un afio diferente, donde la
prioridad fue la contencion de las nifias y adolescentes producto de la incertidumbre
generada por la pandemia, el encierro y por sobre manera, el distanciamiento con sus
familias, surgiendo en ellas muchos sentimientos de temor y preocupacion que debieron
ser acompafiados y trabajados por el equipo. En el segundo semestre, a todo lo anterior,
se sumoé el aburrimiento y agobio que fue en aumento debido al encierro, la imposibilidad
de ir a clases y de no ver a sus familias, por lo que sus objetivos dentro del plan de
intervencion fueron desplazados por sus preocupaciones que tenian relacion directa con
probleméticas més actuales. Es relevante considerar que se dio prioridad a espacios de
contencidn y espacios ludicos con el objeto de favorecer el manejo del estrés que se vio
aumentado por la crisis sanitaria.

Por otro lado, los procesos con las familias también se vieron desafiados a replantearse
en tanto en los objetivos como en la forma de llevarlos a cabo, pasando de un trabajo
presencial a uno virtual, flexibilizando la atencién a las nifias y familias 24/7 con llamadas,
videollamadas y visitas presenciales en la medida que fue aumentando la apertura de la
ciudad. Dentro de las dificultades que las duplas observaron se puede mencionar la falta
de conectividad que presentan las familias, la disposiciéon para tener una sesion en un
lugar tranquilo que facilite la confianza y la apertura para abrir o hablar de temas que
pueden ser dolorosos y dificiles de problematizar como son las vulneraciones vividas por
las nifias y adolescentes. Las multiples dificultades que han surgido como consecuencia
de la crisis sanitaria, como escases de recursos, desempleo, incertidumbre laboral y
economica, hacinamiento, los problemas de salud y atencidn publica, entre otros, hicieron
que el foco de la intervencién se centrara en estas problematicas, desplazando en
algunas oportunidades el foco de trabajo respecto a los avances con relacion a la
reunificacion familiar. Pese a que no se avanzd tanto en el objetivo de reunificacion
familiar, si se logr6 acompafiar, contener y orientar a las familias en este proceso tan
complejo, lo que favorecié el vinculo y la alianza terapéutica sentando bases para
trabajar y avanzar en los objetivos inicialmente propuestos en una siguiente etapa.

En cuanto a la planificacion estratégica, pese a que se elaboré un plan de accion
considerando un escenario nacional complejo (producto del estallido social de octubre de
2019), no se esperaba la situacién pandemia, lo que significé reevaluar la planificacion y
priorizar los items mas importantes y que la situacion sanitaria permitia llevar a cabo.
Todo lo anterior se fue informando a través de reportes mensuales que dieron cuenta de
como se estaba viviendo la pandemia al interior de la Corporacion, tanto a nivel de
trabajadores como de las beneficiarias del servicio que siguié operando 24/7.

Respecto a la cultura y clima organizacional, se priorizaron los canales de comunicacion
fluidos y bien informados, el objetivo durante el 2020 fue priorizar el autocuidado,
acompafiando y conteniendo al equipo, para sobrellevar de mejor forma este periodo y
asi poder a su vez, cuidar, acompafar y contener a las nifias y adolescentes de la Villa.
Dentro de las actividades que se realizaron este afio esta la terapia floral, continuacién
del coach individual, pero en modalidad virtual, charlas virtuales con temas como
“viviendo en cuarentena” y “recursos personales para manejar el estrés y la ansiedad” del
Programa EAS, y distintos momentos de encuentro virtual para celebrar las festividades



Resultados obtenidos

del afio de una manera diferente.

Dentro de las actividades de voluntariado que se desarrollaron este afo, las cuales
fueron muy limitadas por la presencialidad, fue el programa de la Fundaciéon Kodea, el
proyecto “Creadores” cuyo objetivo era visibilizar a nifios y jovenes que destacan por
utilizar la tecnologia para desarrollar un proyecto que puede mejorar la calidad de vida de
las personas.

En cuanto al trabajo con los socios y el proceso de captacion y recaudacion, destaca la
segunda version de las Olimpiadas solidarias, las cuales se llevaron a cabo con un gran
éxito de recaudacion y compromiso de los equipos del Banco Bci, con la participacion de
méas de 400 colaboradores en més de 30 actividades de recaudacion de fondos.

Se realiz6 informe de avance presupuestario mensual para ir dando de cuenta del
presupuesto aprobado a principio de afio y de la reasignacion y reorientacion de recursos
producto del escenario crisis sanitaria en curso.

Por ultimo, en cuanto a evaluar y sistematizar la experiencia en proteccion de infancia, en
particular la intervencion residencial, se trabajé en el desarrollo de:

- el levantamiento del estado del arte en Vida Independiente o autonomia progresiva, con
el objeto de sistematizar y construir una oferta técnica de intervencién, segun niveles de
desarrollo de los NNA en el sistema de proteccion.

- la sistematizacion y andlisis de entrevistas con egresadas para levantar un proyecto de
participacion activa, a través de conversatorios virtuales.

- el apoyo al equipo de Nuevos Futuros (ex - mesa Compromiso Pais) en el
levantamiento de competencias y construccion de la ruta formativa para los equipos de
trabajo en residencias, asi como también en la elaboracién del proyecto piloto para
desarrollo de competencias en la region de la Araucania.

- la elaboracién de una estrategia de formacién para transferir las buenas practicas del
manual Protege.

- el levantamiento de la linea base y propuesta de evaluacién para la estrategia de
trabajo con familia.

Y como documento de estudio se realiz6 el levantamiento de practicas respecto al
teletrabajo en residencias, con el fin de sistematizarlas y generar recomendaciones tanto
para la Villa como para otras residencias.

El 96.84% de las NA de la residencia cuentan con un lugar que les brinda una adecuada
calidad de vida en un contexto de buen trato y de acuerdo con su rango etario (Indice de
Proteccion).

El 88.67% de las NA atendidas en la residencia cuentan con apoyo terapéutico -con
recursos internos y/o externos- para abordar las necesidades psicosociales evidenciadas
en el diagndstico (Indice de Resignificacion).

El 76.54% de las NA atendidas en la residencia, al finalizar el proceso de intervencién
familiar, cuentan con adultos protectores para su eventual reunificacion familiar (Indice de
Revinculacion).

El 47.4% de las NA esta en Programa de Acercamiento Familiar, o fue egresada del
sistema de Proteccion, del total de NA atendidas en el periodo (Indice de acercamiento
familiar y egreso).

El 78% de las NA atendidas en la Residencia logra reinsertarse en su familia de origen o
en una familia sustituta, o bien, egresa a Vida Independiente (Indice de egreso por
cumplimiento de objetivos).

El 100% de los reportes mensuales de gestion son elaborados y presentados ante el
Directorio.

No hubo medicion de clima organizacional producto de la Pandemia.



Lugar geografico de
ejecucion
¢Concluido al cierre
del ejercicio?

El 100% de los trabajadores participa al menos de una actividad de autocuidado incluida
en el Plan anual (Indice de autocuidado).

No hubo actividades de capacitacion producto de la Pandemia.

No se realizaron actividades de voluntariado masivo producto de la Pandemia.
3.227 socios vigentes a diciembre 2020, 20% sobre mismo periodo del 2019.
Convenio Sename vigente.

Presupuesto aprobado oportunamente.

Mas de 25.5 millones adicionales en aporte de cuotas sociales 2020 respecto a 2019
(Indice de cuotas sociales).

Informe Fecu Social 2019 elaborada y publicada en agosto 2020.

Estudio de teletrabajo en Residencias elaborado y publicado en sitio web.

La Pintana, Santiago — Regién Metropolitana

Sl |:| NO (marque con una X)

2.6 Identificacion e involucramiento con Grupos de interés

Grupo de interés Forma de relacionamiento

Empresas Privadas

Entidades Estatales

Bci como principal donante de la organizacion, apoya con
actividades de voluntariado, captacion de socios, Yy
colaboracion en temas de gestion institucional.

Sename quien establece normativas, supervisa su
cumplimiento y entrega subvencién de acuerdo con Convenio
vigente.

Oficina de proteccion de la infancia y adolescencia (OPD) de la
Region Metropolitana y otras regiones, mediante la recopilacion
de antecedentes de las nifias y adolescentes, y sus familias,
ademas de derivacion de familias que lo requieren, entre otros.

Entidades Ministeriales Ministerio de Desarrollo Social y Familia a través de la

Entidades Judiciales

adjudicacion de Proyectos y la Ley de donaciones con fines
sociales.

1° Tribunal de Familia San Miguel, 2° Tribunal de Familia San
Miguel, Centro de Medidas Cautelares, Tribunal de Familia de
Puente Alto, entre otros, a través de la derivacion de casos y
tramitacion de las medidas de proteccion, medidas cautelares,
ordenes para la realizacion de informes de peritaje psiquiatrico,
tuicion y adopcién entre otros temas.



Fiscalia, en especial Fiscalia Sur, mediante la investigacion y
procesamiento de las causas penales en las que las nifias y
adolescentes estan relacionadas principalmente como victimas.

Otros Programas de Proteccion Programa de Reparacion de Maltrato (PRM): CENIM La
Pintana, CEPIJ La Pintana, CENIM La Cisterna, CENIM
Pefialolén, CEPIJ Lo Espejo, entre otros, en particular, con
terapias reparatorias para nifias y adolescentes.

DAM La Pintana, recopilando antecedentes de las nifias y
adolescentes, y sus familias, para evaluacion pericial y
coordinacién de acciones conjuntas.

CREAD Galvarino, CREAD Pudahuel y otros Hogares de
proteccion, mediante la recopilacion de antecedentes de las
nifias y adolescentes, y sus familias, asi como trabajando el
fortalecimiento de sistema fraterno cuando se requiera.

Universidades e Institutos de La Escuela de Trabajo Social de la UC, la Escuela de

Educacion Superior Psicopedagogia y de Trabajo Social de INACAP, el Centro de
Formacion Técnica ENAC y el Instituto IP Chile, aportan al
quehacer de la Corporacion a través de practicas técnicas y
profesionales de sus alumnos, de investigacion e intervencion
desde sus distintos campos de ocupacion.

En la Corporacién existen 3 evaluaciones que se realizan anualmente a los distintos usuarios, con el objeto de medir la
satisfaccién y percepcion de ellos frente a los servicios que otorga la Residencia. Todas las evaluaciones se realizan a través
de encuestas de caracter anénimo.

Una de las encuestas se realiza a las nifias y adolescentes de la Villa, y busca medir su nivel de satisfaccion frente a los
denominados servicios béasicos que reciben, es decir, alimentacion, vestuario, salud, educacion, recreacion y deporte,
infraestructura y seguridad. Esta encuesta consta de 34 preguntas donde las nifias deben categorizar entre satisfecho,
medianamente satisfecho e insatisfecho (siendo este Ultimo debidamente justificado por la nifia en el documento, para buscar
oportunidades de mejora).

Los resultados 2020 mejoraron en todas las categorias evaluadas, donde el promedio fue de 77.3%, versus el 71.9% del
2019. Cabe destacar el aumento significativo en el item de educacion, donde la percepcién de las nifias y adolescentes frente
al apoyo escolar recibido en tiempos de pandemia fue muy bien evaluada; aqui el trabajo diario de apoyo del equipo de
formacion, la Educadora de Trato Directo y la dupla de profesores voluntarios del Proyecto de la Fundacion América Solidaria,
marcé la diferencia. Los resultados desagregados fueron los siguientes:

Encuesta de Satisfaccion Nifias y Adolescentes
Servicios Basicos

Alimentacién 72,9% 75.2%
Vestuario 60.9% 68.2%
Salud 85.0% 86.4%
Educacion 79.3% 96.9%
Recreacion y deporte 73.1% 74.6%
Infraestructura 64.0% 67.3%
Seguridad 62.9% 72.7%
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Por otro lado, también se mide la percepcion de las nifias respecto a sus procesos de intervencion psicoterapéutica. En este
caso, la encuesta consta de 29 preguntas clasificadas en 8 categorias distintas, y también se mide una vez al afo.

Esta dimensién también obtuvo mejoras en todas las categorias, donde el promedio fue de 80.2% versus el 67.3% del 2019.
Dentro de los items de mayor aumento estan los relacionados con el vinculo con la dupla y la atencién terapéutica, que, pese
a la distancia fisica, igualmente se logré implementar un sistema de atencién individual semanal con cada nifia, que primero
fue online y en la actualidad se realiza presencialmente. Este aumento también es fruto de la decisién del 2019 de incorporar
una dupla adicional al equipo psicosocial, logrando una atencion mas personalizada, con horarios fijos de atencion y de forma
periddica, permitiendo que las nifias se sientan mas contenidas y escuchadas, avanzando de mejor forma en sus procesos de
intervencion. Por otro lado, el item de autocuidado también experimentd un alza significativa, lo cual refleja el alto nivel de
preocupacion y priorizacién que se le dio al proceso en el contexto de pandemia. Los resultados desagregados fueron los
siguientes:

Encuesta de Satisfaccion Nifias y Adolescentes
Intervencién Psicosocioemocional

Vinculo con dupla 58.3% 72.7%
Plan de Intervencion Individual 62.4% 68.5%
Atencion terapéutica 58.2% 84.9%
Atencion psiquiatrica Externa / Villa 53.0% 67.4%
Expresion de emociones 68.2% 74.2%
Resolucion de conflictos 69.7% 81.8%
Autocuidado 77.3% 93.9%
Desarrollo de habitos 90.9% 98.5%

Por dltimo, las familias, como sujetos de atencién, también tienen su propia encuesta de satisfaccion, a través de 22
preguntas clasificadas en 7 categorias, se busca conocer su percepcion del servicio y atencién que reciben.

Los resultados para el 2020 fueron mas bajos que el afio anterior, con un promedio de 71.4% versus el 73.5% del 2019,

donde sélo 3 de las 7 experimentaron alzas en su percepcion. Los resultados para cada categoria fueron los siguientes:

Encuesta de Satisfacciéon Familias
Acompafamiento

Evaluacion y Fortalecimiento de 73.9% 64.6%
Competencias Parentales

Relacion con dupla 82.6% 87.5%
Relacion con ETD’s 85.5% 77.1%
Informacioén y comunicacion 69.6% 62.5%
Participacion 63.5% 67.5%
Visitas 89.1% 68.8%
Redes 49.9% 71.9%

El trabajo con las familias fue el mas afectado con la pandemia, por lo mismo se tuvo que priorizar cuales serian los focos por
trabajar y que era viable hacerlos a distancia, en ese sentido, el apoyo a redes tuvo un aumento muy significativo, en
concordancia con el esfuerzo de brindar soporte y contencién a las familias en los distintos temas relacionados con la crisis
sanitaria. Por otro lado, los que sufrieron las mayores bajas fueron las visitas, lo cual era esperado, ya que las Residencias
estaban desde un comienzo de la pandemia con restriccion de visitas.
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La participacion en redes territoriales se realiza desde la particularidad de cada caso, asi como también desde un foco de
participacion institucional. Es este Ultimo, el que tiene a cargo principalmente el Centro de Innovacioén y Estudios.

En la primera modalidad, en cada uno de los casos se tiene relacion directa, sistematica y constante tanto con las redes de
salud, como con las redes educacionales, proteccionales, juridicas y municipales, de ser necesario. Asi también, existe
coordinacion con los Centros de salud familiar, colegios, institutos, otros programas de la red Sename, todos los tribunales de
familia de la Region Metropolitana, y los distintos servicios que ofrecen los municipios para beneficiar a sus usuarios, en este
caso, las familias de las nifias y adolescentes que atendemos.

El afio 2020 este tema ha tomado mucha mayor relevancia, dado que ha sido fundamental la coordinacién con los equipos de
salud del territorio, en particular la articulacion con el Consultorio Juan Pablo Il y el equipo de la Universidad Catdlica. Este
trabajo en red bien complementado nos permiti6 mantener testeos preventivos de COVID-19 en la Residencia, consultas de
control sano virtuales y apoyo telefénico para situaciones de emergencia, todo con el fin de minimizar lo mas posible la
exposicion de las nifias y adolescentes a espacios comunitarios de salud que estaban atochados de contagios y pacientes
sintométicos de COVID-19.

Por otra parte, en relaciéon con la participacion institucional en las redes, existe coordinacion periddica en las que dicen
relacion a los temas de infancia, como la Red Infanto — juvenil de La Pintana y otros espacios locales de participacion.
También se participa activamente en la Mesa Técnica de Infancia de la Comunidad de Organizaciones Solidarias,
organizacion que agrupa a mas de 80 Instituciones que trabajan con infancia en el pais. Mesas Técnicas de Residencias,
Programa 3xi de la CPC, entre otros. En este sentido, la articulacion de la Mesa de Residencia fue clave para conseguir el
levantamiento de nuevos fondos por parte de Sename para apoyar la situaciéon de emergencia para enfrentar el COVID-19.

Durante el aflo 2020, la Corporacion Crecer Mejor continué colaborando con la Mesa 4 de Infancia de Compromiso Pais! en
la implementacion del proyecto Nuevos Futuros, que busca desarrollar competencias en los equipos de trabajo residencial,
levantando estandares de competencias técnicas con Chile Valora, disefiando el piloto para residencias en la regiéon de la
Araucania, elaborando bases de licitacion y el sistema de seguimiento y evaluacion.

No existieron reclamos ni incidentes para el periodo 2020. Igualmente se cuenta con un libro y buzén de reclamos y
sugerencias que se encuentran en la recepcion del Edificio Oficina de la Corporacion.

Desde el afio 2015 la CCM participa en la Campafia de reciclaje de papel de la fundacién San José, con 2 puntos
recolectores dentro de la Villa.

Y Iniciativa del Gobierno de Chile nacida el afio 2019, que busca resolver problemas de pobreza multidimensional a través de
proyectos especificos liderados por mesas tematicas de trabajo colaborativo entre el Estado/Sename, la empresa privada/Bci,
la academia/PUC y la sociedad civil/Mesa de residencias
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3. Informacion de desempefio

3.1 Objetivos e indicadores de gestion

OBJETIVO GENERAL

Objetivo Indicador prl,nmpal Meta Resultado
general de gestion

N° de (PAF + EG) x Mantener
100% _ resultado afio
N° de NA atendidas anterior o mejorar
19 + 18) x 100%
78

Representa el
Porcentaje de nifias y
adolescentes que
lograron, ya sea, estar
en Programa de
Acercamiento Familiar
(PAF), o ser
egresadas (EG) del
sistema de proteccién,
sobre el total de nifias
y adolescentes (NA)
atendidas en el

Contribuir a la
restituciéon de
derechos de

nifios, nifias y
adolescentes

gravemente periodo

vulnerados,

mediante una N° de EG con Fam. x
intervencion 100%

residencial N° EG total
transitoria,

desarrollada bajo 11 x 100%
estandares 18

minimos de

calidad. Representa el

porcentaje de nifias y
adolescentes que
tuvieron un egreso
con familias o adultos
significativos
(restitucion del
derecho de vivir en
familia), del total de
nifias egresadas,
entendiendo que los
casos que quedan
fuera son los que
corresponden a
egresos hacia vida
independiente.

2019 51.8%
2020 47.4%

El afio 2020 fue particularmente complejo para la
revinculacién familiar, debido tanto a la crisis sanitaria que
implicé cuarentenas largas y aislamiento preventivo de las
nifias, como a la imposibilidad de llevar a cabo un trabajo
presencial y mas directo de intervencion con las familias
para el desarrollo de sus competencias parentales.

2019 60%
2020 61%

Pese a la dificultad de avanzar en los procesos de
revinculaciéon familiar, se mantuvo el porcentaje de nifias
que lograron el egreso con sus familias, lo que habla de un
trabajo sistematico con foco en el fortalecimiento de las
redes familiares y de las habilidades parentales, procesos
que fueron iniciados con mucha anterioridad al afio de
reporte.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico

indice de Proteccién

“Asegurar calidad de vida
para la satisfaccién de las
necesidades basicas y
bienestar integral de los
nifios, nifias y
adolescentes en la
residencia.”

indice de
Resignificacion

“Realizar acciones para la
resignificacion de
experiencias asociadas a
las graves vulneraciones
de derechos de las cuales
ha sido victima el nifio,
nifia o adolescente, que
llevaron a su ingreso al
sistema residencial de
proteccion, de manera
directa o en coordinacion
con la red local.”

indice de Revinculacién

“Desarrollar intervenciones
con las familias o adultos
relacionados o de
referencia de los nifios,
nifias o adolescentes, ya
sea de manera directa o
en coordinacién con la red
local, dirigidas al
fortalecimiento de las
competencias parentales y
posterior reunificacion
familiar en un contexto
familiar protector.”

Indicador

Promedio de los 100%
indicadores de Sename
que tienen relacién con
el objetivo “Estéandares

minimos de calidad”

96.84%

Promedio de 100%
indicadores de Sename
que tienen relacién con
el objetivo “Intervencién

nifias y adolescentes”

88.67%

Promedio de 80%
indicadores de Sename
que tienen relacién con
el objetivo “Intervencion

familiar”

76.54%

Meta

(segln proyecto
MDS?

Resultado

2019 91,42%
2020 96,84%

2019 88,15%
2020 88,67%

2019 83,32%
2020 76,54%

2 Proyecto aprobado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en el marco de la Ley de Donaciones con Fines
Sociales N°19.885, vigente para el periodo 2019 — 2021.
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3.2 Indicadores financieros

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS

a. Ingresos Operacionales (en M$) 2020 2019
- Con restricciones 422.764 356.026
- Sin restricciones 561.274 537.295
TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES 084.038 893.321
b. Origen de los ingresos operacionales:
Ingresos provenientes del extranjero
) ; x100 0.79% 0.93%
Total de ingresos operacionales
c. Otros indicadores relevantes:
Donaciones acogidas a beneficio tributario(i
C - ©y100 32% 34%
Total de ingresos operacionales
Gastos de direccién y administracion(ii
onyacm o@D » 100 21% 15%
Total costos operacionales
Remuneracion principales ejecutivos(iii)
x100 18% 23%

Total remuneraciones

i — Todas aquellas por las que se haya emitido un certificado de donacion.
ii — Excluye remuneraciones. Corresponde a la cuenta con el mismo nombre, incluida en el estado de actividades.
iii — Debe coincidir con lo informado en la correspondiente nota explicativa a los estados financieros.
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4. ESTADOS FINANCIEROS

En el caso y solo en el caso que la entidad requiera preparar estados financieros
consolidados o combinados, el estado de situacidon financiera que sigue debe ser reemplazado
por el formato alternativo que se incluye bajo 4.6
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4.1 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Balance General)

31 de diciembre de 2020 y 20193

2020 2019

Circulante

4.11.1 Efectivo y efectivo equivalente 161.646 123.022

4.11.2 Inversiones temporales 348.967 260.076

4.11.3 Cuentas por cobrar (neto) 69.721 76.915
4.11.3.1 Donaciones por recibir - -
4.11.3.2 Subvenciones por recibir 34.896 29.600
4.11.3.3 Cuotas sociales por cobrar 22.015 19.038
4.11.3.4 Por cobrar a personas y entidades 12.810 28.977

relacionadas
4.11.3.5 Varios deudores - -

4.11.4 Otros activos circulantes - -
4.11.4.1 Existencias - -
4.11.4.2 Impuestos por recuperar - -
4.11.4.3 Gastos pagados por anticipado - -
4.11.4.4 Otros - -

4.11.5 Activos circulantes con restricciones - -

4.11.0 Total Activo Circulante 580.334 460.013

2020 2019
PASIVOS Y PATRIMONIO

Corto plazo

4.21.1 Obligacion con bancos e instituciones ) )

financieras

4.21.2 Cuentas por Pagar 49.496 53.637
4.21.2.1 Proveedores 13.956 22.687
4.21.2.2 Por pagar a personas y entidades

relacionadas 35.540 29.688
4.21.2.3 Varios acreedores - 1.262

4.21.3 Fondos y proyectos en administracion 32.180 882

4.21.4 Otros pasivos 57.087 47.331
4.21.4.1 Impuesto a la Renta por Pagar - -
4.21.4.2 Retenciones 11.189 10.400
4.21.4.3 Provisiones 45.898 36.931

4.21.4.4 Ingresos percibidos por adelantado - -
4.21.4.5 Otros - -

4.21.0 Total Pasivo a Corto Plazo 138.763 101.850

Activo Fijo Largo Plazo
4.12.1 Terrenos 11.398 11.398 4.22.1_ Obligaciones con bancos e instituciones i i
financieras
4.12.2 Construcciones 1.290.056 1.143.292 4.22.2 Fondos y proyectos en administracion - -
4.12.3 Muebles y (tiles 36.670 35.946 4.22.3 Acreedores a largo plazo - -
4.12.4 Vehiculos 45.683 45.683 4.22.3.1 Préstamos de terceros - -
q - 4.22.3.2 Por pagar a personas y entidades
4.12.5 Otros activos fijos 3.403 3.403 relacionadas - -
4.12.6 (-) Depreciacion acumulada (975.162) (925.077) 4.22.4 Provisiones - -

4.12.7 Activos fijos con restricciones
(neto)

4.12.8 Activos fijos reservados (neto)

4.12.0 Total Activo Fijo Neto 412.048 314.645

Otros Activos
4.13.1 Inversiones financieras
permanentes

4.13.2 Otros activos con restricciones 1.416.663  1.566.545*
4.13.3 Otros activos reservados - -

4.13.0 Total Otros Activos 1.416.663 | 1.566.545
4.10.0 TOTAL ACTIVOS 2.409.045 | 2.341.203

4.22.5 Otros pasivos a largo plazo - -

4.22.0 Total Pasivo a Largo Plazo mn
4.20.0 TOTAL PASIVOS . o] o

PATRIMONIO

4.31.1 Sin restricciones (libre disponibilidad) 2.270.282 2.239.353*
4.31.2 Reservado para fines especificos
4.31.3 Restringido

4.31.0 TOTAL PATRIMONIO 2.270.282 | 2.239.353
4.30.0 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 2.409.045| 2.341.203

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

% Las cuentas marcadas con un * difieren de la version presentada para el afio del ejercicio 2019, por correcciones indicadas por
auditoria externa realizada con posterioridad a la fecha de publicacién de la FECU 2020.
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4.2 ESTADO DE ACTIVIDADES

1 de enero al 31 de diciembre de 2020 y 20194

2020 2019
M$ M$

Ingresos Operacionales
Privados
4.40.1.1 Donaciones
4.40.1.2 Proyectos
4.40.1.3 Aportes y cuotas sociales
4.40.1.4 Venta de bienes y servicios (coronas de caridad)
4.40.1.5 Otros (donaciones desde el extranjero, campafias, etc.)
Estatales
4.40.1.6 Subvenciones
4.40.1.7 Proyectos
4.40.1.8 Venta de bienes y servicios
4.40.1.9 Otros

4.40.0 Total Ingresos Operacionales 984.038| 893.321

Gastos Operacionales

4.50.1 Costo de remuneraciones

4.50.2 Gastos de actividades operacionales
4.50.3 Gastos de direccién y administracion
4.50.4 Depreciacion

4.50.5 Castigo de incobrables

4.50.6 Costo directo venta de bienes y servicios
4.50.7 Otros costos de proyectos especificos
4.50.7 Otros costos operacionales

294.312 286.690
240.138 213.578
2.523 788
24.301 36.239

412.876 338.678
9.888 17.348

608.121 528.816
113.385 221.975
209.057 139.205

50.085 39.458

4.50.0 Total Costos Operacionales 980.648 | 929.454
4.60.0 Superavit (Déficit) Operacional nm

Ingresos No Operacionales
4.71.1 Renta de inversiones

4.71.2 Ganancia en venta de activos
4.71.3 Indemnizacién seguros

4.71.4 Otros ingresos no operacionales

4.71.0 Total Ingresos No Operacionales 27.539 75.718

Egresos No Operacionales
4.72.1 Gastos financieros
4.72.2 Pérdida en venta de activos

4.72.3 Pérdida por siniestros
4.72.4 Otros gastos no operacionales

4.72.0 Total Egresos No Operacionales mm

27.539 75.718*

4.70.0 Superavit (Déficit) No Operacional 27.539 75.718

4.80.1 SUPERAVIT / (DEFICIT) ANTES DE IMPUESTOS Y PARTIDAS
EXTRAORDINARIAS

4.80.2 Impuesto a la renta
4.80.3 Aportes extraordinarios

4.80.0 SUPERAVIT / (DEFICIT) DEL EJERCICIO

4 Las cuentas marcadas con un * difieren de la version presentada para el afio del ejercicio 2019, por correcciones indicadas por

auditoria externa realizada con posterioridad a la fecha de publicacién de la FECU 2020.

30.929 39.585*

30.929 39.585
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4.3 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

1 de enero al 31 de diciembre de 2020 y 20195

2020 2019
M$ M$

Flujo de efectivo proveniente de actividades operacionales

4.91.1 Donaciones recibidas 294.312 286.690
4.91.2 Ingresos por proyectos y subvenciones 422.764 356.026
4.91.3 Aportes y cuotas sociales 240.138 213.578
4.91.4 Otros ingresos recibidos 26.824 37.027
4.91.5 Aportes extraordinarios - -
4.91.6 Sueldos y honorarios pagados (menos) (604.747) (528.816)*
4.91.7 Pago a proveedores (menos) (319.675)  (361.450)*
4.91.8 Impuestos pagados (menos) (628) (612)*
4.91.9 Otros desembolsos operacionales 6.413 2.920*

4.91.0 Flujo Neto Operacional 65.401 5.363
Flujo de efectivo proveniente de actividades de inversion

4.92.1 Venta de activos fijos - -

4.92.2 Compra de activos fijos (menos) (147.487) (168.430)
4.92.3 Inversiones de largo plazo (menos) 149.882  182.893*
4.92.4 Compra / venta de valores negociables (neto) - -
4.92.5 Intereses recibidos 27.589 75.719*

4.92.6 Otros flujos de inversion

4.92.0 Flujo Neto de Inversién 29.984 90.182

Flujo de efectivo proveniente de actividades de
financiamiento

4.93.1 Préstamos recibidos - -
4.93.2 Pago de préstamos (menos) - -
4.93.3 Gastos financieros (menos) - -
4.93.4 Fondos recibidos en administracion 32.180 882*

4.93.5 Fondos usados en administracion (menos) - -

4.93.6 Otros flujos de financiamiento

4.93.0 Flujo Neto de Financiamiento 32.180 _
4.94.0 VARIACION NETA DEL EFECTIVO | 127515 96.427

4.94.1 Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente 383.098 | 286.671
510613 383.098

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros

> Las cuentas marcadas con un * difieren de la version presentada para el afio del ejercicio 2019, por correcciones indicadas por
auditoria externa realizada con posterioridad a la fecha de publicacién de la FECU 2020.



4.4 ESTADO DE MOVIMIENTOS PATRIMONIALES

1 de enero al 31 de diciembre 2020 y 2019

Patrimonio de | Reservado

Patrimonio | PATRIMONIO
restringido

MS M$
4.101 Patrimonio al 01.01.2019 738.324 32.575 1.428.869 2.199.768
4.101.1 Reservas establecidas
4.101.2 Reservas liberadas
4.101.3 Restricciones expiradas
4.101.4 Superavit / (déficit) del ejercicio 19.792 19.793 39.585

4.101.5 Otros movimientos

4.100 Patrimonio al 31.12.2019 758.116 32.575 1.448.662 2.239.353

EJERCICIO 2020

4.201.1 Reservas establecidas

4.201.2 Reservas liberadas

4.201.3 Restricciones expiradas

4.201.4 Superavit / (déficit) del ejercicio 15.464 15.465 30.929

4.201.5 Otros movimientos

4.200 Patrimonio al 31.12.2020 773.580 32.575 1.464.127 2.270.282

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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4.5 NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

1 Informacién General

La Corporacién Demos Una Oportunidad al Menor (en adelante “la Corporacion”) fue creada con fecha 15 de marzo de
1991 y autorizada por el Ministerio de Justicia por Decreto N°1.392 del 19 de noviembre de 1991.

La Corporacién es una Institucion de accion social sin fines de lucro, destinada a crear, construir y/o administrar uno o mas
establecimientos para cobijar a menores sin hogar o en situacién irregular. Su misién es ejercer un rol protector transitorio
de excelencia a nifias de extrema pobreza vulneradas en sus derechos, considerando la satisfaccion de sus necesidades
basicas, su desarrollo y formacién personal con la finalidad de lograr su reinsercion familiar y social en el menor tiempo
posible, desarrollando acciones educativas, culturales, deportivas y otras, que contribuyan al aprovechamiento del tiempo
libre de las menores.

En el cumplimiento de estas finalidades, la Corporacién tendra las mas amplias atribuciones, sin perjuicio de las que en
materia de supervigilancia y fiscalizacion correspondan a las Autoridades de acuerdo con las leyes y reglamentos.

El 1° de enero de 2014, la Corporacion procedié a cambiarse de Ley de Donaciones, desde la Ley de donaciones con fines
educacionales N°19.247 a la Ley de Donaciones con fines sociales N° 19.885. Dicha modificacién comienza a regir a partir
de las donaciones efectuadas desde el 1° de enero de 2014.

Los Estados Financieros de la Corporacion Demos Una Oportunidad al Menor al 31 de diciembre de 2020, han sido
aprobados y autorizados para su emision por el Directorio en sesién de fecha 28 de abril de 2021.

2. Criterios de Contabilidad

a. Periodo contable

Los presentes Estados Financieros cubren los siguientes ejercicios:

- Estados de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

- Estados de Resultados Integrales, por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

- Estados de Cambios en el Patrimonio Neto, por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019.
- Estados de Flujos de Efectivo, por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019.

b. Criterios de contabilidad utilizados

Los presentes Estados Financieros de la Corporacion Demos Una Oportunidad al Menor han sido preparados de acuerdo
con Normas Internacionales de Informacién Financiera (en adelante “NIIF”), emitidas por el International Accounting
Standards Board (IASB).

Estos Estados Financieros anuales reflejan la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Corporacion, y
de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio y de los flujos de efectivo, que se han producido en
el ejercicio terminado en esas fechas.

En la preparacion de estos Estados Financieros se han utilizado determinadas estimaciones contables criticas para
cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos y gastos. Las areas que involucran un mayor grado de juicio o complejidad o
areas en las que los supuestos y estimaciones son significativos para los Estados Financieros se describen en nota 4.

c. Reconocimiento de ingresos

Los ingresos se reconocen de acuerdo con el enfoque de 5 pasos establecidos por la NIIF 15:
Paso 1: identificar el contrato con el cliente;

Paso 2: identificar las obligaciones de desempefio en el contrato;

Paso 3: determinar el precio de la transaccion;

Paso 4: asignar el precio de transaccion de las obligaciones de ejecucion de los contratos;

Paso 5: reconocer el ingreso cuando (o como) la entidad satisface una obligacion de desempefio.
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d.Bases de conversion y reajuste

Las partidas incluidas en los Estados Financieros de la Corporacion se valoraron en los ejercicios correspondientes al 31
de diciembre de 2020 y 2019 en pesos chilenos siendo ésta la moneda del entorno econémico principal en que la
Corporacion opera (“moneda funcional”).

2020 2019
$ $
Unidad de Fomento (UF) 29.070,33 28.309,94

e. Activo fijo

Los terrenos y edificios de la Corporacién se reconocen inicialmente a su costo. La medicidon posterior de los mismos se
realiza de acuerdo a NIC 16 mediante el método de costo historico.

Los equipos e instalaciones se reconocen inicialmente a su costo de adquisicion y posteriormente seran valorizados a
costo histdrico.

El resto de las propiedades, planta y equipos, tanto en su reconocimiento inicial como en su medicién posterior, son
valorados a su costo histérico menos la correspondiente depreciacion.

Los costos posteriores se incluyen en el valor del activo inicial o se reconocen como un activo separado, sé6lo cuando es
probable que los beneficios econdémicos futuros asociados con los elementos de propiedades, planta y equipos vayan a
fluir a la Corporacion el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable.

Gastos financieros relativos al financiamiento externo que sean directamente atribuibles a las construcciones, tanto si es
de caracter especifica como genérica. En relacion con la financiacién genérica, los gastos financieros activados se
obtienen aplicando el costo promedio ponderado de financiacion de largo plazo a la inversion promedio acumulada
susceptible de activacién no financiada especificamente.

Gastos de personal relacionado en forma directa y otros de naturaleza operativa, atribuibles a la construccion.

La depreciacion de las propiedades, planta y equipos se calcula usando el método lineal para asignar sus costos o
importes revalorizados. La Corporacion ha asignado valores residuales sobre sus vidas Utiles técnicas estimadas.

El valor residual y la vida til de los activos se revisan y ajustan si es necesario, en cada cierre de balance, de tal forma de
tener una vida Util restante acorde con el valor de los activos.

Cuando el valor de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce de forma inmediata hasta
su importe recuperable, mediante la aplicacion de pruebas de deterioro.

Las pérdidas y ganancias por la venta de propiedades, planta y equipos se calculan comparando los ingresos obtenidos
con el valor en libros y se incluyen en el estado de resultados.

Las vidas Utiles estimadas para el ejercicio actual son las siguientes.

Edificios 25 afios
Maquinaria e instalaciones 6 afios
Muebles y Utiles 6 afios
Vehiculos 11 afios
Otros activos fijos 3 aflos

f. Patrimonio

El patrimonio neto de la Corporacion entrega informacion conforme a la clase de patrimonio que puede presentar, de
acuerdo a la existencia o ausencia de restricciones impuestas por el donante a los activos entregados.

Las donaciones recibidas, las cuotas sociales e ingresos derivados de ventas, servicios o rentas de las inversiones de la
Corporacion, una vez deducidos los gastos, generan un aumento o una disminucién en el patrimonio, por esto, ademas de
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su clasificacion en operacionales, no operacionales, se separan en ingresos con Yy sin restricciones. Los gastos efectuados
se correlacionan con los ingresos para su clasificacion, pero, si esto no es posible, se consideran sin restricciones, para
los efectos de determinar el resultado del ejercicio.

g. Activos financieros a costo amortizado

Los instrumentos financieros se deben clasificar y medir de acuerdo con la NIIF 9 a partir del 1 de enero de 2019.

Clasificacion de activos financieros

La corporacion clasifica sus actuales activos financieros a costo amortizado ya que cumplen con las siguientes condiciones:

(a) El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos financieros para
obtener los flujos de efectivo contractuales y

(b) las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que son
Unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

Medicidn Inicial
En el reconocimiento inicial, los activos financieros se miden al precio de la transaccion, es decir, el valor razonable de la
contraprestacion entregada o recibida (NIIF 13).

Medicién Posterior
Después del reconocimiento inicial, la Corporacién mide su activo financiero en:

Activos financieros a costo amortizado

Los activos financieros que se mantienen en un modelo de negocio para recopilar los flujos de efectivo contractuales y
contienen términos contractuales que dan lugar a fechas especificas a los flujos de efectivo que son SPPI, se miden al costo
amortizado.

El método de interés efectivo se utiliza en el calculo del costo amortizado de un activo financiero o un pasivo financiero y en la
asignacion y reconocimiento de los ingresos por intereses o los gastos por intereses en resultados durante el periodo
relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa que descuenta exactamente los pagos o recibos de efectivo futuros estimados
a lo largo de la vida Util esperada del activo financiero o del pasivo financiero al valor en libros bruto de un activo financiero o al
costo amortizado de un pasivo financiero.

h. Subvenciones

Las subvenciones del gobierno son ayuda gubernamental en forma de transferencias de recursos que recibe la Corporacion,
destinadas a dar continuidad a su labor, a través de proyectos que permiten proporcionar una atencion eficiente, eficaz y de
calidad a las nifias y adolescentes en riesgo social que atiende, respondiendo a su misién institucional.

Para los afios 2020 y 2019 la Corporacién, enmarca en términos generales su gestion en el Proyecto denominado: “Mejora
continua en el desarrollo integral de la Residencia de Proteccién Villa Jorge Yarur Banna, para nifias gravemente vulneradas
en sus derechos”, amparado en la Ley de donaciones con fines sociales, Ley 19.885, del Ministerio de Desarrollo Social,
aprobado en octubre de 2017 para el periodo comprendido entre 2017 y 2021. Sus objetivos especificos marcan tanto los
lineamientos de ambas lineas programaticas como de las areas de apoyo transversal. Su objetivo general es implementar
procesos de mejora continua en el desarrollo integral de la Residencia de Proteccién Villa Jorge Yarur Banna.

Este proyecto esta dirigido a acoger y proteger nifias y adolescentes privadas de su medio familiar, entre 6 a 17 afios 11
meses y 29 dias, sin distincidon de su situacion grave de vulneracion, etnia, raza, credo o necesidades especiales, quienes
debieron ser separadas de su familia de origen para su proteccion debido a graves situaciones de vulneracion de las cuales
fueron victimas. Excepcionalmente acoge a jévenes mayores de 18 afios y menores de 24 afios, cuando presentan
capacidades diferentes o se encuentren cursando estudios superiores o estén realizando un proyecto educativo, y a menores
de 6 afios cuando son grupos de hermanas.

Para los ejercicios 2020 y 2021, la Corporacién mantuvo 60 plazas mensuales disponibles segin convenio con Sename. Y
para los afios 2020 y 2019 mantuvo una ocupacion promedio mensual de aproximadamente 58 y 61 nifias y adolescentes,
respectivamente. El total atendido en la Villa durante estos ejercicios, considerando todos los ingresos y egresos de 2020 y
2019, ascendio a 78 y 85 nifias, respectivamente.

La Corporacion reconoce las subvenciones a través del método de la renta, ya que se reconocen en el resultado del ejercicio.
Las subvenciones del gobierno se reconocen a lo largo de los periodos en los que la entidad reconozca como gasto los

costos relacionados que la subvencion pretende compensar. Asi, las subvenciones que cubren gastos especificos se
contabilizaran en el resultado del mismo periodo que los gastos correspondientes. De forma similar, las subvenciones
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relacionadas con activos que se amortizan, se contabilizaran en el resultado de los mismos periodos y en las mismas
proporciones en los que se reconozca la depreciacion de esos activos.

Las subvenciones relacionadas con activos que no se deprecian pueden requerir también el cumplimiento de ciertas
obligaciones, y asi, se reconoceran en el resultado de los periodos que soporten los costos necesarios para cumplir con
dichas obligaciones.

i. Vacaciones del personal

El costo anual de vacaciones del personal es reconocido como gasto en los estados financieros sobre base devengada.

j. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen a su valor nominal, ya que su plazo medio de pago
es reducido y no existe diferencia material con su valor razonable.

3. Cambios Contables

a. Las siguientes nuevas normas e interpretaciones han sido adoptadas en estosEstados Financieros:

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

Definicién de un negocio (enmiendas a NIIF 3) Periodos  anuales iniciados en o
después del 1 de enero de 2020.

Definicién de Material (enmiendas a NIC 1 y Periodos  anuales iniciados en o

NIC 8) después del 1 de enero de 2020.

Marco Conceptual para el Reporte Financiero Periodos  anuales iniciados en o

Revisado después del 1 de enero de 2020.

Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia Periodos  anuales iniciados en o

(enmiendas a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7) después del 1 de enero de 2020.

Concesiones de Arrendamientos Relacionadas Periodos  anuales iniciados en o

a COVID-19 (enmiendas a NIIF 16) después del 1 de junio de 2020.

Definicion de un negocio (enmiendas a NIIF 3)

Las enmiendas aclaran que mientras los negocios tienen generalmente outputs, los outputs no son requeridos para que un
conjunto integrado de actividades y activos califiquen como un negocio. Para ser considerado un negocio, un conjunto de
actividades y activos adquiridos debe incluir, como minimo, un input y un proceso sustantivo que en su conjunto contribuyen
significativamente a la capacidad de crear outputs.

Se proporcionan guias adicionales que ayudan a determinar si un proceso sustantivo ha sido adquirido.

Las enmiendas introducen una prueba de concentracion opcional que permite una evaluacion simplificada de si un conjunto
de actividades y activos adquiridos no es un negocio. Bajo la prueba de concentracion opcional, el conjunto de actividades y
activos adquiridos no es un negocio si sustancialmente todo el valor razonable de los activos brutos adquiridos esta
concentrado en un solo activo identificable o grupo de activos similares.

La aplicacion de estas enmiendas no ha tenido impacto sobre los Estados Financieros de la Corporacion.
Definicién de Material (enmiendas a NIC 1y NIC 8)

Las enmiendas tienen la intencidon de hacer mas facil el entendimiento de la definicion de material en NIC 1 y no tienen la
intencién de alterar el concepto subyacente de materialidad en las normas NIIF. El concepto de “ocultar” informacién
material con informacion inmaterial ha sido incluido como parte de la nueva definicion.
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El umbral para la materialidad que influencia a los usuarios ha cambiado desde “podria influenciar” a “podria
razonablemente esperarse influenciar”.

La definicion de material en NIC 8 ha sido reemplazada por una referencia a la definicion de material en NIC 1.
Adicionalmente, el IASB modificé otras Normas y el Marco Conceptual que contienen una definicion de material o se
refieren al término “material”, para asegurar consistencia.

La aplicacion de estas enmiendas no ha tenido impacto sobre los Estados Financieros de la Corporacién.
Marco Conceptual para el Reporte Financiero Revisado

El 29 de marzo de 2018, el IASB publicé una revision a su Marco Conceptual para el Reporte Financiero (el “Marco
Conceptual”). EI Marco Conceptual no es una norma, y ninguno de los conceptos prevalece sobre ninguna norma o alguno
de los requerimientos de una norma. El propdsito principal del Marco Conceptual es asistir al IASB cuando desarrolla
Normas Internacionales de Informacion Financiera. EI Marco Conceptual también asiste a los preparadores de Estados
Financieros a desarrollar politicas contables consistentes si no existe una norma aplicable similar o especifica para abordar
un tema particular. El nuevo Marco Conceptual tiene una introduccién, ocho capitulos y un glosario. Cinco de los capitulos
son nuevos, o han sido sustancialmente modificados.

El nuevo Marco Conceptual:

Introduce una nueva definicion de activo enfocada en derechos y una nueva definicion de pasivo que es probable que sea
més amplia que la definicién reemplazada, pero no cambia la distincién entre un pasivo y un instrumento de patrimonio.

Elimina de las definiciones de activo y pasivo las referencias a los flujos esperados de beneficios econémicos. Esto reduce
los obstaculos para identificar la existencia de un activo o pasivo y pone mas énfasis en reflejar la incertidumbre en la
medicion.

Analiza las mediciones de costo histérico y valor presente, y entrega ciertas guias sobre las consideraciones que el IASB
tomaria al seleccionar una base de medicion para un activo o pasivo especifico.

Establece que la medicién principal del desempefio financiero es la ganancia o pérdida, y que solo en circunstancias
excepcionales el IASB utilizara el otro resultado integral y solo para los ingresos o gastos que surjan de un cambio en el
valor presente de un activo o pasivo.

Analiza la incertidumbre, la baja en cuentas, la unidad de cuenta, la entidad que informa y los Estados Financieros
combinados

Adicionalmente, el IASB public6 un documento separado “Actualizacion de Referencias al Marco Conceptual®, el cual
contiene las correspondientes modificaciones a las Normas afectadas de manera tal que ellas ahora se refieran al nuevo
Marco Conceptual.

La aplicacion de estas enmiendas no ha tenido impacto sobre los Estados Financieros de la Corporacion.
Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia (enmiendas a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7)

Las enmiendas cubren los temas que afectan el reporte financiero en el periodo anterior al reemplazo de una tasa de
interés de referencia existente con una tasa de interés alternativa y aborda las implicancias para requerimientos especificos
de contabilidad de cobertura en NIIF 9 Instrumentos Financieros y NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y
Medicion, el cual requiere andlisis prospectivo. (NIC 39 fue modificada, asi como también NIIF 9 dado que las entidades
tienen una eleccién de politica contable cuando aplican por primera vez NIIF 9, la cual permite a las entidades continuar
aplicando los requerimientos de contabilidad de cobertura de NIC 39). También se realizaron enmiendas a NIIF 7
Instrumentos Financieros: Revelaciones relacionadas con revelaciones adicionales de la incertidumbre originada por la
reforma de la tasa de interés de referencia.

Los cambios en la Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia (enmiendas a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7): (i) modifican
requerimientos especificos de contabilidad de cobertura de manera que las entidades apliquen esos requerimientos de
contabilidad de cobertura asumiendo que la tasa de interés de referencias sobre la cual los flujos de caja cubiertos y los
flujos de caja del instrumento de cobertura estan basados no sera alterada como resultado de la reforma en la tasa de
interés de referencia; (ii) son obligatorios para todas las relaciones de cobertura que sean directamente afectadas por la
reforma de la tasa de interés de referencia; no tienen la intenciéon de entregar una solucién de cualquier otra consecuencia
originada por la reforma de la tasa de interés de referencia (si una relacion de cobertura ya no cumple los requerimientos de
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contabilidad de cobertura por razones distintas de aquellas especificadas por las enmiendas, la discontinuacion de la
contabilidad de cobertura es requerida); y (iv) requiere revelaciones especificas acerca del alcance al cual las relaciones de
cobertura de las entidades se ven afectadas por las enmiendas.

La aplicacion de estas enmiendas no ha tenido impacto sobre los Estados Financieros de la Corporacién.
Concesiones de Arrendamientos Relacionadas a COVID-19 (enmiendas a NIIF 16)

En mayo de 2020, el IASB emiti6 Concesiones de Arrendamientos Relacionadas a COVID-19 (Enmiendas a NIIF 16) la que
proporciona un alivio practico a los arrendatarios para las concesiones de arrendamientos que ocurran como consecuencia
directa de COVID-19, mediante la introduccion de un expediente practico a NIIF 16. El expediente practico permite a un
arrendatario elegir no evaluar si una concesion de arrendamiento relacionada a COVID-19 es una modificacion del
arrendamiento. Un arrendatario que hace esta eleccién debera contabilizar cualquier cambio en los pagos de arrendamiento
resultantes de la concesion de arrendamiento relacionada con COVID-19 de la misma manera que contabilizaria un cambio
aplicando NIIF 16 si el cambio no fuera una modificacién del arrendamiento.

El expediente practico aplica solamente a concesiones de arrendamientos que ocurrieron como una consecuencia directa
de COVID-19 y solamente si todas las siguientes condiciones se cumplen:

a) El cambio en los pagos de arrendamientos resulta en una contraprestacion revisada para el arrendatario que es
sustancialmente la misma, o menor que, la contraprestacion para el arrendamiento inmediatamente precedente al
cambio;

b) cualquier reduccién en los pagos de arrendamiento afecta solamente los pagos originalmente adeudados en o
después del 30 de junio de 2021 (una concesion de arrendamiento cumple esta condicién si resulta en una
reduccion de los pagos de arrendamiento en o después del 30 de junio de 2021 y pagos de arrendamientos
incrementados que se extienden mas alla del 30 de junio de 2021); y

C) no hay un cambio sustancial a los otros términos y condiciones del arrendamiento.

La aplicacion de la enmienda a NIIF16 por adelantado a su fecha efectiva, no ha tenido impacto sobre los Estados
Financieros de la Corporacién, dado que la sociedad no recibié concesiones de arrendamiento relacionado a COVID-19.

b. Las siguientes nuevas normas e interpretaciones han sido emitidas pero su fecha de aplicacion atn
no estavigente:

Nuevas NIIF Fecha de aplicacién obligatoria
NIIF 17, Contratos de Seguros Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2021.
Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacién obligatoria
Clasificacion de pasivos como Corriente o Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
No Corriente (enmiendas a NIC 1) enero de 2022.
Referencia al Marco Conceptual (enmiendas Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
a NIIF 3) enero de 2022.
Propiedad, Planta y Equipo — Ingresos antes Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
del Uso Previsto (enmiendas a NIC 16) enero de 2022.
Contratos Onerosos — Costos para Cumplirun Contrato | Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
(enmiendas a NIC 37) enerode 2022.
Mejoras Anuales a las Normas NIIF, ciclo2018-2020 Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
(enmiendas a NIIF 1, NIIF 9, enerode 2022.
NIIF 16 y NIC 41)
Reforma sobre Tasas de Interés de Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
Referencia — Fase 2 (enmiendas a NIIF 9,NIC 39, enerode 2021.
NIIF 7, NIIF 4 y NIIF 16)
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NIIF 17, Contratos de Seguros

El 18 de mayo de 2017, el IASB publicé NIIF 17, Contratos de Seguros. La nueva norma establece los principios para el
reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de los contratos de seguro y reemplaza NIIF 4 Contratos de seguro.

NIIF 17 establece un Modelo General, el cual es modificado para los contratos de seguro con caracteristicas de
participacion discrecional, descrito como el ‘Enfoque de Honorarios Variables’ (“Variable Fee Approach”). EI Modelo
General es simplificado si se satisfacen ciertos criterios, mediante la medicién del pasivo para la cobertura remanente
usando el ‘Enfoque de Asignacion de Prima’ (“Premium Allocation Approach”).

El Modelo General usara supuestos actuales para estimar el importe, oportunidad e incertidumbre de los flujos de efectivo
futuros y medira explicitamente el costo de esa incertidumbre; tiene en cuenta las tasas de interés del mercado y el impacto
de las opciones y garantias de los tenedores de seguros.

La implementacién de la Norma es probable que conlleve cambios significativos a los procesos y sistemas de una entidad,
y requerira una coordinacioén significativa entre muchas funciones del negocio, incluyendo finanzas, actuarial y tecnologias
de informacion.

NIIF 17 es efectiva para periodos anuales que comiencen en o después del 1 de enero de 2021, se permite su aplicacion
anticipada. Se aplicara retrospectivamente a menos que sea impracticable, caso en el cual se aplica el enfoque
retrospectivo modificado o el enfoque del valor razonable.

Para propoésitos de los requerimientos de transicion, la fecha de aplicacién inicial es el comienzo si el reporte financiero
anual en el cual la entidad aplica por primera vez la Norma, y la fecha de transicion es el comienzo del periodo
inmediatamente precedente a la fecha de aplicacion inicial.

La Administracién de la Corporacion anticipa que la aplicacién futura de NIIF 17 no tendrd efectos en los Estados
Financieros de la Corporacion, dado no emite contratos de seguros.

Clasificacion de pasivos como Corriente o No Corriente (enmiendas a NIC 1)

Las enmiendas proporcionan un enfoque méas general para la clasificacion de pasivos bajo NIC 1 basado en los acuerdos
contractuales existentes a la fecha de reporte. Las enmiendas afectan solamente la presentacion de pasivos en el estado
de situacion financiera — no el importe u oportunidad del reconocimiento de cualquier activo, pasivo, ingreso o gasto, o la
informacién que las entidades revelan acerca de esos items.

Las enmiendas: aclaran que la clasificacion de los pasivos como corrientes o no corrientes debe basarse en los derechos
existentes al final del periodo de reporte y alinear la redaccién en todos los parrafos afectados para referirse al "derecho”
para diferir la liquidacion al menos doce meses y dejar explicito que solo los derechos vigentes "al cierre del periodo de
reporte" deberian afectar la clasificacion de un pasivo; aclaran que la clasificacién no se ve afectada por las expectativas
sobre si una entidad ejercera su derecho a diferir la liquidacion de un pasivo; y dejan en claro que la liquidacién se refiere a
la transferencia a la contraparte de efectivo, instrumentos de patrimonio, otros activos o servicios.

Las enmiendas son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2022 y deben ser
aplicadas retrospectivamente. Se permite su aplicacion anticipada.

En opinién de la Administracion, no se espera que la aplicacién futura de estas enmiendas pueda tener un efecto
significativo en los Estados Financieros de la Corporacion.

Referencias al Marco Conceptual (enmiendas a NIIF 3)

Los cambios en las Referencias al Marco Conceptual (enmiendas a NIIF 3) actualizan NIIF 3 para haga referencia al Marco
Conceptual 2018 en lugar del Marco Conceptual de 1989. Adicionalmente, agrega a NIIF 3 un requerimiento que para
transacciones u otros eventos dentro del alcance de NIC 37 o CINIIF 21 un adquirente aplica NIC 37 o CINIIF 1 (en lugar
del Marco Conceptual) para identificar pasivos asumidos en una combinacién de negocios. Finalmente, agrega una
declaracion explicita en NIIF 3 de que un adquirente no reconoce activos contingentes adquiridos en una combinacién de
negocios.

Las enmiendas son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2022. Se permite su

aplicacién anticipada, si una entidad también aplica todas las otras referencias actualizadas (publicadas conjuntamente con
el Marco Conceptual actualizado) en la misma fecha o antes.
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En opinion de la Administracién, no se espera que la aplicacion futura de esta enmienda pueda tener un efecto significativo
en los Estados Financieros de la Corporacion.

Propiedad, Plantay Equipo — Ingresos antes del Uso Previsto (enmiendas a NIC 16)

Las enmiendas prohiben la deduccién del costo de una partida de propiedad, planta y equipo cualquier ingreso proveniente
de la venta de items producidos mientras el activo es llevado a la ubicacién y condicién necesaria para que pueda operar
de la forma prevista por la administracion. En su lugar, una entidad reconoce los ingresos provenientes de la venta de tales
items, y el costo de producir esos items, en resultados.

Las enmiendas son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2022. Se permite su
aplicacion anticipada. Una entidad aplica las enmiendas retrospectivamente solamente a partidas de propiedad, planta y
equipo que fueron llevadas a la ubicaciéon y condicién necesaria para que pueda operar de la forma prevista por la
administracion en o después del comienzo del periodo mas reciente en los Estados Financieros en el cual la entidad aplica
por primera vez las modificaciones.

La Administracién de la Corporacion anticipa que la aplicacién de esta enmienda podria tener un impacto en los Estados
Financieros de la Sociedad en periodos futuros en la medida que se originen tales transacciones.

Contratos Onerosos — Costos para Cumplir un Contrato (enmiendas a NIC 37)

Las enmiendas especifican que el “costo de cumplir” un contrato comprende los “costos que se relacionan directamente con
el contrato”. Los costos que se relacionan directamente con el contrato pueden ya sea ser costos incrementales de cumplir
ese contrato (ejemplos serian mano de obra directa, materiales) o una asignaciéon de otros costos que se relacionan
directamente para cumplir los contratos (un ejemplo seria la asignacion del gasto de depreciacion para un item de
propiedad, planta y equipos usado para cumplir el contrato).

Las enmiendas son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2022. Se permite su
aplicacion anticipada.

Las entidades aplican las modificaciones a contratos para los cuales la entidad ain no ha cumplido todas sus obligaciones
al comienzo del periodo anual de reporte en el cual la entidad aplica por primera vez las enmiendas. Los periodos
comparativos no son re- expresados.

En opinion de la Administracion, no se espera que la aplicacion futura de esta enmienda pueda tener un efecto significativo
en los Estados Financieros de la Corporacion.

Mejoras Anuales alas Normas NIIF, ciclo 2018-2020 (enmiendas a NIIF 1, NIIF 9, NIIF 16 y NIC 41)
Las mejoras anuales incluyen enmiendas a cuatro Normas:

NIIF 1 Adopcion por Primera Vez de las NIIF
La enmienda permite a una filial que aplica el parrafo D16(a) de NIIF 1 para medir las diferencias de conversion
acumuladas usando los importes reportados por su matriz, basado en la fecha de transicion a NIIF de su matriz.

NIIF 9 Instrumentos Financieros

La enmienda aclara qué honorarios (‘fees’) incluye una entidad cuando aplica la prueba del “10 por ciento” del parrafo
B3.3.6 de NIIF 9 al evaluar si da de baja un pasivo financiero. Una entidad incluye solamente los honorarios pagados o
recibidos entre la entidad (el prestatario) y el prestador, incluyendo los honorarios pagados tanto por la entidad o el
prestador en nombre del otro.

NIIF 16 Arrendamientos

La enmienda al Ejemplo llustrativo 13 adjunto en NIIF 16 remueve del ejemplo la ilustracion del reembolso de mejoras al
bien arrendado realizadas por el arrendador para resolver cualquier potencial confusion al tratamiento de incentivos por
arrendamientos que podrian originarse debido a como los incentivos de arrendamiento son ilustrados en ese ejemplo.

NIC 41 Agricultura

La enmienda remueve el requerimiento en el parrafo 22 de NIC 41 para las entidades de excluir los flujos de efectivo de
impuesto al medir el valor razonable de un activo biolégico usando la técnica del valor presente. Esto asegurara
consistencia con los requerimientos en NIIF 13.
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Las enmiendas a NIIF 1, NIIF 9 y NIC 41 son todas efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de
enero de 2022. Se permite su aplicacion anticipada. La enmienda a NIIF 16 solamente se refiere a un ejemplo ilustrativo,
por lo tanto, no se establece una fecha efectiva.

En opinién de la Administraciéon, no se espera que la aplicacion futura de estas enmiendas pueda tener un efecto
significativo en los Estados Financieros de la Corporacion.

Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia — Fase 2 (enmiendas a NIIF 9, NIC 39y NIIF 7)

Las enmiendas de la Reforma sobre Tasas de Interés de Referencia — Fase 2 (enmiendas a NIIF 9, NIC 39, NIIF 7, NlIF 4 y
NIIF 16) introducen un expediente practico para modificaciones requeridas por la reforma, aclara que la contabilidad de
cobertura no es descontinuada solamente a causa de la reforma IBOR (“Interbank Offered Rates”), e introduce revelaciones
que permiten a los usuarios comprender la naturaleza y alcance de los riesgos originados por la reforma IBOR a los cuales
la entidad esta expuesta y como la entidad administra esos riesgos asi como también el progreso de la entidad en la
transicion de IBOR a tasas de referencia alternativas y como la entidad esta administrando esa transicion.

Las enmiendas son efectivas para periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de 2021 y deben ser
aplicadas retrospectivamente. Se permite su aplicacion anticipada.

No se requiere la re-expresion de periodos anteriores, sin embargo, una entidad podria re- expresar el periodo anterior, si 'y
solo si, es posible sin el uso de informacion retrospectiva.

En opinion de la Administracion, no se espera que la aplicacion futura de esta enmienda pueda tener un efecto significativo
en los Estados Financieros de la Corporacion.

4. Estimaciones, juicios y criterios adoptados por la Administracion

En la preparacion de los Estados Financieros se han utilizado determinadas estimaciones realizadas por la Administracion
de la Corporacion para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados
en ellos. Estas estimaciones se refieren basicamente a:

- La vida util y valor residual de las propiedades, planta y equipos (hota 9).
- Provision de vacaciones (nota 14).
- La probabilidad de ocurrencia y el monto de los pasivos de monto incierto o contingentes (nota 17).

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacion disponible en la fecha de emision
de los presentes Estados Financieros, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a
modificarlas (al alza o a la baja) en proximos periodos, lo que se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del
cambio de estimacion en los correspondientes Estados Financieros futuros.

5. Efectivo y efectivo equivalente

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de

2020 2019
M$ M$
Cajay bancos 161.646 123.022
Fondos mutuos 348.967 260.076
Total 510.613 383.098
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6. Activos financieros a costo amortizado

La composicion del rubro activos financieros a costo amortizado al 31 de diciembre 2020 y 2019, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2020

Fechade Fechade
Institucion ) » o Moneda Tasa Valor
inversion vencimiento
M$
Depositos a plazo - Banco de Crédito e 17/12/2020 18/01/2021  CLP 0,03%  1.416.663
<30 Inversiones
Total 1.416.663
Al 31 de diciembre de 2019
Institucion .Fecha.(?e Feghg de Moneda Tasa Valor
inversion vencimiento
M$
Depositos aplazo  Banco de Créditoe 1151509 10/01/2020  CLP 0,16% 1.566.545
<30 Inversiones
Total 1.566.545

7.Cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la composicién del rubro es la siguiente:

Al 31 de diciembre de

2020 2019
M$ M$
Cuotas sociales por recibir 22.015 19.038
Subvencién por recibir 34.896 29.600
Préstamo trabajadores 10.762 2.290
Asignacion familiar 132 77
Anticipos de sueldos 1.916 224
Anticipo a proveedores - 834
Boleta de garantia - 18.231
Otros - 6.621
Totales 69.721 76.915
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8. Activo fijo

Saldo Adiciones Saldo final
inicial M$ Y ES
M$

Terrenos 11.398 - - 11.398
Construcciones 1.143.292 146.764 - 1.290.056
Muebles y Utiles 35.946 724 - 36.670
Vehiculos 45.683 - - 45.683
Otros activos fijos 3.403 . . 3.403
Depreciacion acumulada (925.077) (50.085) - (975.162)

Activos restringidos y
reservados (neto)

Activos fijos de libre
disponibilidad 314.645 97.403 412.048

Resumen de vidas utiles

Construcciones 25 afos
Muebles y Utiles 6 afios
Vehiculos 11 afios

9. Obligaciones con bancos e instituciones financieras

La Corporacién no presenta deuda bancaria con Instituciones financieras.

10. Cuentas por pagar

El detalle del rubro cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el

siguiente:
Al 31 de diciembre de
2020 2019
M$ M$
Proveedores 13.956 22.687
Cuentas por pagar Bci (*) 35.540 29.688
Otras Cuentas por pagar 0 1.262
Total 92.865 64.919

(*) Corresponde al desfase de los pagos en liquidaciones, finiquitos y otros, realizados por BCI a cuenta de la Corporacion

mientras se realiza la reliquidacion mensual.

11. Fondosy proyectos en administracion

Este valor corresponde al Proyecto de Emergencia Sename adjudicado en diciembre de 2020, para el financiamiento del
Retiro de Asbesto de las casas habitacion de la Residencia, en el marco de la remodelacion de infraestructura que se esta

ejecutando desde el 2019 y que ha tenido atrasos producto de la Pandemia.

12. Provisiones
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a) El detalle del rubro provisiones al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2020 2019
M$ M$
Vacaciones del personal 45.898 36.931
Total 45.898 36.931
b) A continuacion, se muestra el movimiento que se ha producido en las provisiones durante los ejercicios 2020 y
2019:
Provisiéon vacaciones del
personal
Saldos al 1 de enero de 2020 36.931
Liberacién de provision (36.931)
Constitucion de provision 45.898
Saldo al 31 de diciembre de 2020 45.898
Saldos al 1 de enero de 2019 24.403
Liberacién de provision (24.403)
Constitucidn de provisién 36.931
Saldo al 31 de diciembre de 2019 36.931

13. Impuesto alarenta

La Corporacion esta exenta del pago de impuesto a la renta en virtud del Decreto N°64 del Ministerio de Hacienda de fecha
15 de febrero de 1994.

14. Venta de bienes y servicios

No aplica.

15. Contingencias y compromisos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Corporacion no mantiene juicios pendientes relacionados con el giro normal de sus
operaciones.

16. Remuneraciones de los Directores, Consejeros y equipo ejecutivo

Los directores y el asesor legal de la Corporacion, no reciben remuneracion ni pago alguno por su trabajo, su desempefio
es completamente ad honorem.

17. Patrimonio
a) Restricciones en el patrimonio
La Corporacion esta sujeta a una restriccién estatutaria permanente sobre el aporte patrimonial de Banco de Crédito e
Inversiones el que establece lo siguiente: se requiere que el 50% del total de este aporte debe permanecer en inversiones de
instrumentos de renta fija de emisores solventes, destinandose el 50% restante en conjunto con los ingresos provenientes de

las inversiones antes mencionadas para la realizacion de los fines propios de la Corporacion.

Este acuerdo fue establecido en el Directorio celebrado en el mes de junio de 1999 y tendra vigencia hasta que el Directorio
de la Corporacion decida modificarlo.
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b) Al 31 de diciembre del 2020 y 2019 el patrimonio total de la Corporacioén es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2020

Sin
Permanente restriccion Reservas Resultado del ejercicio Total
M$ M$ M$ M$ M$
Patrimonio 1.448.662 758.116 32.575 30.929 2.270.282
Al 31 de diciembre de 2019
Sin
Permanente restriccion Reservas Resultado del ejercicio Total
M$ M$ M$ M$ M$
Patrimonio 1.428.869 738.324 32.575 39.585 2.239.353

18. Apertura de gastos y clasificacién segun estado de actividades

a.Apertura de resultados operacionales segun restricciones

Sin Ingresos

o gresc Total
Restricciones Restringidos

Ingresos Operacionales

Publicos - 422.764 422.764
Privados 561.274 - 561.274
Total ingresos operacionales 561.274 422.764 984.038
Costo de Remuneraciones 187.499 420.622 608.121
Actividades Operacionales 113.385 - 113.385
Direccion y Administracion 206.915 2.142 209.057
Depreciaciones 50.085 - 50.085

Castigo Incobrables - - -

Costo venta de bs. y servicios. - - -
Otros costos de proyectos - - -
Total gastos operacionales 557.884 422.764 980.648

SUPERAVIT (DEFICIT) 3.390 ‘ 3.390

b. Apertura por proyectos sujetos a rendicién de cuentas

Toda la operacion de la Corporacion para el afio 2020, se enmarca en el Proyecto del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia acogido a la Ley de donaciones con fines sociales, el cual es el que incluye el Proyecto Residencial de Proteccion
en convenio con Sename. Adicionalmente, este afio existi6 un proyecto complementario al REM-PER (Residencia de
Mayores con programa especializado), cuyo fin era inyectar de recursos adicionales a las Residencias para enfrentar la
crisis sanitaria, por lo que para efectos de este analisis, se considera como parte del mismo proyecto.
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19. Hechos relevantes

El afio 2020 la sociedad mundial se vio afectada por la crisis sanitaria producto de la pandemia. En particular, a contar del
18 de marzo del 2020 por mandato del Gobierno de Chile, todas las Residencias de nifios, nifias y adolescentes del pais,
fueron enviadas a cuarentena preventiva, lo que llevo a que la Corporacién pasara a reducir su equipo en terreno para
mantener el servicio 24/7, y el resto de los trabajadores a modalidad teletrabajo. Esto redujo algunos costos, pero
aumento otros, producto de la emergencia y la continuidad del servicio.

20. Eventos posteriores

Entre el 1 de enero de 2021 y la fecha de emision de los presentes Estados Financieros no se han registrado hechos
posteriores que puedan afectar la presentacion de estos Estados Financieros.

Karla Cornejo - Jefa de Administracién y Finanzas
Ciriaco Lovera - Contador
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5. Manifestacion de responsabilidad de la Direccion

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la integridad y veracidad de la informacién incorporada en el

presente informe anual, referido al 31 de diciembre de 2020:

Nombre Cargo RUN Firma
Alvaro Pezoa Bissiéres Presidente Directorio 7.824.511-5
Daniela Vergara Finger Directora General y 10.652.728-8

Representante Legal

En caso de no constar firmas rubricadas en este documento electronico por favor marque la siguiente casilla:

X Las firmas constan en documento original entregado al Ministerio de Justicia

Fecha: 31 de agosto de 2021
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